Assinatura

SOLICITACAQ DE CONTRATACAQO
DE SERVICO

Servico a ser contratado: Sistema de informacéo.

Area / Projeto: Hospital Municipal Sao Pedro de Alcantara (Paraty).

| Solicito por meio desta a contratagdo do servico acima citado, em virtude da

i necessidade de realizacdo dos mesmos.

Setor Solicitante: Sistema de Informag&o.

~—“Sistema de Informacéo -
Lo o pi  Paniel Fra
= Viva Ris Glstemas de Informacgéo
yiva Rio
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disponiveis para obter ou complementar o diagnéstico e as terapéuticas indicadas, atuando de
forma integrada e como um dos pontos de cuidado das redes de atencéo a satde.

Assim, a Assist&ncia desta Unidade destina-se ao recebimento de usuarios do SUS para realizagao
de procedimentos cirtrgicos, obstétricos e internagdo. Portanto, o HMPA devera prover atengéo
em:

o Urgéncia e emergéncia cirdrgica adulta;
o Sala de estabilizacdo e manutengéo da vida;

o Obstetricia e assisténcia neonatal de baixo risco incluindo procedimentos cirtrgicos
relacionados ao planejamento familiar praticado durante o parto ou puerpério imediato, na
forma da legislacdo vigente, assim como abortamento previsto em lei;

o Clinica Medica e Pediatrica;

o Cirurgia geral, vascular, bucomaxilo, gineco-obstétrica e traumato-ortopédica;
o Exames de apoio diagndstico e terapéutico;

o Fisioterapia;

o Procedimentos diagnésticos ou terapéuticos (clinicos, cirtrgicos e multiprofissionais)
necessarios para apoio a atividade-fim.

S30 as especialidades a serem contempladas:

o Pediatria;

o Obstefricia;

o Anestesiologia; _

o Cirurgia Geral , Cirurgia Vascular, Gineco-obstétricas, Bucomaxilo e Traumato-ortopedia,

o Gineco-obstetricia;

o Ortopedia e Traumatologia;

o Psiquiatria;

o Radiologia e Diagnostico por Imagem;
Servigos Auxiliares de Diagnose e Terapia — SADT:

o Radiologia convencional;

o Ultrassonografia

o Eletrocardiograma;

o Exames laboratoriais de andlises clinicas;

o Cardiotocografia.
2. ARQUITETURA DO SISTEMA

Considerando as caracteristicas assistenciais do HMPA aonde o sistema de informagéo
implantado deve ter alta performance no processamento de dados e alta disponibilidade e
considerando as caracteristicas locais aonde esta localizada a Unidade supracitada define-se
como necessaria uma arquitetura com servidores locais com backups regulares (periodos
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VIVARIO
maximos de 12h) para ambiente Cloud, conforme qualidade de link, seguindo imagem
esquematica abaixo:

HOSPITAL $A0 PEDRO DE ALCANTARA

Ambiente Local:

Unidade, sendo:

* 01 (um) servidor de aplicagao;

* 01 (um) servidor de banco de dados e imagem:
Ambiente em nuvem:

A Contratada devera prover para o ambiente de nuvem todos os recursos de tecnologia de
informacédo e comunicagéo necessarias, tais como hardware, hospedagem, armazenamento de
dados, software, Seéguranca logica e fisica e backups.

Contingéncia:

A contingéncia loca] sera feita através do servidor 2 quando o servidor 1 estiver indisponivel,
conforme imagem esquematica acima. Quando todo o ambiente local estiver indisponivel mas com
pleno funcionamento do link o sistema devers estar disponivel pelo ambiente de nuvem / cloud,
através do servidor de backup. Quando o ambiente local e o link estiverem indisponiveis a
Contratada devers disponibilizar um servidor de contingéncia com aplicacéo e restauracdo do
titimo backup de dados para ser instalado na Unidade.

Backup local — deve Ocorrer diariamente em intervalos maximos de 2h,

Backup de nuvem — deve ocorrer diariamente em periodo noturno de menor fluxo de atendimento
de pacientes, em horério a ser informado pela Contratante.
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3. HARDWARE

A Coniratada devera disponibilizar toda a infraestrutura de servidores referentes aos ambientes
local e de nuvem de forma. a garantir © maximo desempenho do sistema € a sud total
disponibilidade. A Contratada deve tambem disponibilizar No-breaks para estes servidores.

A disponibilidade de computadores, impressoras € outros periféricos relacionados as estagOes de
trabalho e seus sistemas operacionais sera de responsabiﬁdade da Contratante e suas
especificagoes seguirdo as necessidades verificadas por ambos. :

Link de dados:

O link de dados para a comunicagao entre 0 ambiente local € O ambiente de nuvem devera ser
disponibilizado pela Contratada e sua capacidade devera ser suficiente para garantir alta
performance € disponibilidade do sistema.

4. REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

A Contratada devera cumprir com todos 08 requisitos funcionais e nao funcionais de acordo com as
caracteristicas assistenciais do HMPA. Estes requisitos encontram-se disponiveis nos ANEXOS le
" || deste documento.

O sistema deverd também gerar todos os relatorios necessarios ao correto acompanhamento &
gestdo da Contratante conforme suas solicitagoes. Devera gerar de forma automatica 0S8
indicadores e relatorios do contrato constantes do ANEXO il deste TR ou qualquer outro que
venha a ser solicitado pela Secretaria Municipal de Saude de Paraty durante todo o perfodo do
contrato.

5. SERVIGOS TECNICOS

Os servigos de Implantagdo, Treinamento e Suporte Técnico local e remoto devem estar
disponiveis durante todo o tempo do contrato, a partir da assinatura do “Termo de Implantagao do
Sistema”.

a. IMPLANTAGAO

A implantagé@o do sistema devera seguir o cronograma estabelecido neste Termo de Referéncia e
devera abranger 0S processos que envolvem a preparagdo dos ambientes através da configuragéo
dos servidores e das estacbes de trabalho, configuragdo de rede wireless € configuragéo €
parametrizagao dos modulos do sistema. A Contratada devera implantar o Sistema, com todas as
suas funcionalidades, no local definido pela Viva Rio, realizando 0 treinamento dos seus usuarios e

a operagdo assistida durante todo o periodo de implantagao.

b. TREINAMENTO

i. O treinamento devera abranger a capacitagdo de todos os profissionais da Unidade na
utilizagdo das funcionalidades do sistema € 2 capacitagdo das equipes de Coordenagao do
Viva Rio na utilizagdo das funcionalidades de acompanhamento & gestdo durante todo ©

periodo do Projeto;
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i,

Vii.

Viii.

iii.

Vi.

assinatura do contrato e deve contemplar, no minimo, os seguintes elementos: Os madulos
de treinamento para cada perfil de usuario; Contetido programatico; Cronograma de
execucdo e Formulario de Avaliagdo do treinamento:

O planejamento devers ser aprovado pela Coordenacdo do Projeto e pela equipe da Viva
Rio;

As aulas serdo ministradas nas dependéncias da Unidade (em servigo) ou se for o caso em
local fornecido pela Contratante;

do instrutor;

O treinamento ser3 realizado em dias consecutivos, com no mimino 04 (quatro) horas de aula
&M servigo para cada profissional ou grupos de profissionais, conforme perfil assistencial, e
turnos de atendimento;

dentre outros;

SUPORTE TECNICO REMOTO

integral, 07 (sete) dias por seémana, 24h por dia, por meio de servigo de Help Desk;
O servigo deve ser disponibilizado via WEB e através de uma Central de Atendimento (DDD

.

24), composta por atendentes, analistas de negocios e analistas de manutengdo, sendo o
fluxo de atendimento efetuado em até 03 (trés) niveis,

funcionamento, modificagbes necessarias com objetivo de atualizacio, ajustagem,
configuracgéo, inspecdo, e testes, entre outras acdes que garantam a Operacionalidade dos
sistemas.

Manutencdo Corretiva: Entende-se como sendo os servicos de alteragdes nos softwares e
configuragbes que busquem eliminar os defeitos existentes nos programas e rotinas dos
mesmos. Esses servigos ocorrerdo a partir da resposta aos diagndsticos de problema
apresentado a Viva Rio.

Manutencao Emergencial: Sio entendidos como os Servicos necessarios para correcido de
problemas que ocasionem a paralisacéo parcial oy tota| dos sistemas da Unidade de Saude.
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vii. O servigo

de Suporte Técnico devera atender ao Acordo de Niveis

de Servigos para a

solugdo de problemas reportados pelo Contratante. Os problemas serdo categorizados por

nivel de severidade, imp.

maximo de atendimento.

viil.

Especificagéo técnica do ni

Tabela 1: Niveis de Severidade.

acto na condigdo operaciona

vel de servigo:

| da so

lugéo e expectativa de prazo

1

Impacto
operacional
alto

Problemas nesta categoria
terdo uma ou mais das
seguintes caracteristicas:

« A aplicagdo nao pode ser
executada

« A execucéo da aplicagdo é
interrompida subitamente
ou fica bloqueada

« A performance do sistema
em geral & severamente
prejudicada devido ao efro

« Funcionalidades criticas do
sistema néo estdo
disponiveis ou alguma
funcionalidade vital esta
inacessivel devido ao erro
e ndo existe solugdo de

contorno.

Remofo e
imediato, com
presenga fisica

. : Conforme ©
em até 4h, apos Ini X
i ninterrupto servigo
avaliacaea contratado
partir da
abertura do
chamado.

2

Impacto
operacional
com
solugéo de
contorno

Problemas nesta categoria
terdo uma ou mais das
seguintes caracteristicas:

« Erro que pode causar
perda de servigo ou que
requer uma solugdo de
contorno para recuperagao
da operagac

« A performance da

Remoto e
imediato, com
g Conforme
presenca fisica i 24 x7
necessario

em até 6h, se
necessaria

|
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aplicag@o é prejudicada
devido ao erro.

3

Impacto
operacional
médio

Problemas nesta categoria
terdo uma ou mais das
seguintes caracteristicas:

» Erro no sistema que nao
causa perda de servigo ou
impacto nas
funcionalidades definidas
para o sistema.

o A aplicacdo apresenta um
comportamento incorreto,
porém com baixo impacto
no funcionamento do
sistema como um todo.

Remoto e
imediato com
presenga fisica
em até 8h, se
necessaria.

Conforme
necessario

24 x7

4

Impacto
operacional
baixo

Remoto em até
12h

Conforme a
demanda

24 x7

= A contratada deverd garantir o atendimento dos chamados de manutengéo corretiva dentro
dos prazos de atendimentos descritos na tabela acima, de acordo com a classificagdo no
nivel de severidade.
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= Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado. O chamado sera
registrado em sistema préprio da contratada, com indicagdo da data e hora da abertura, e
tera o seu identificador repassado ao técnico da Viva Rio que efetuar o chamado, para que
seja feita a verificagcdo dos tempos de atendimento.

= Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de representantes da
Contratada serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo ao Contratante qualquer
6nus adicional;

= A contratada devera oferecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados,
contendo a descricdo dos mesmes, a solugdo adotada e indicadores de desempenho como
por exemplo: tempo entre a abertura e o inicio da solugéo, tempo gasto para a conclusdo do
atendimento, entre outros, conforme a solicitagdo da Contratante;

d. SUPORTE TECNICO LOCAL

i.A Contratada devera disponibilizar suporte técnico local 7 dias por semana, inclusive
domingos e feriados, 24h por dia, com técnicos frabalhando em plantGes de 12h;

ii. Este servigo ocorrera por 1 més apés o término do periodo de implantagao e treinamento dos
usuarios;

iii. Apés esses 2 meses, o suporte técnico presencial ocorrerd quando as solugdes de
problemas pelo suporte técnico remoto nio forem possiveis de serem implementadas,
conforme o Acordo de Niveis de Servigos descritos na Tabela 1 do item 5.3.8 deste Termo
de Referéncia;

iv. Os servicos de suporte técnico no local objetivam garantir o uso e o funcionamento
ininterrupto do sistema, para atendimento das seguintes necessidades: configuragdo e
otimizacdo do sistema; identificagdo e correcdo de problemas operacionais relativos ac
sistema, avaliagtes, diagnosticos e proposicdes de melhorias do ambiente, atendimento e
esclarecimento de duvidas relativas ao uso do sistema pelos usuérios;

6. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

A execucado dos servicos descritos neste Termo de Referéncia se dara conforme cronograma de
execucado descrito na Tabela 2 abaixo.

Tabela 2: Cronograma de execugio.

MESES

SERVICOS '
¢ M1 | M2 | m3 | ma | ms | MO | mo

. IMPLANTACAO

. TREINAMENTO

. SUPORTE TECNICO PRESENCIAL

. SUPORTE TECNICO REMOTO

. MANUTENGAO
. RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO

(*) Conforme necessidade verificada pelo suporte remoto e S

D bW N =
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VI. DA FISCALIZACAO

Considera-se como responsavel pela fiscalizagdo dos servicos o Setor de Sistemas de Informagéo
da Viva Rio, a qual indicard o(s) responsavel{is) técnico(s) pelos atos de fiscalizacéo,
acompanhamento e controle do contrato.

A Contratada devera se adequar a qualquer orientagdo da Contratante que busque assegurar a
execucdo dos servicos conforme encontram-se descritos neste Termo de Referéncia. A Contratada
deve também fornecer quaisquer dados ou informacgdes solicitadas pela Contratante durante todo o
periodo do contrato.

Considera-se como responsavel pela fiscalizagdo dos servigos o Setor de Sistemas de Informacéo
da Viva Rio, a qual indicara o(s) responsavel(is) técnico(s) pelos atos de fiscalizagao,
acompanhamento e controle do contrato.

Vil. DA PROPOSTA COMERCIAL

A proposta comercial devera ser apresentada como valor mensal, mediante planilha de custos
detalhada, com composi¢do dos pregos.

Viil. DO PRAZO DE CONTRATACAO

O prazo de duragéo dos servigos é de 09 (nove) meses, com inicio previsto em 06/02/17 e término
em 05/11/17.

IX. DO ACOMPANHAMENTO E EXECUCAQ

N&o obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos 0s servigos,
a contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

= Solicitar a contratada a substituicdo de qualgquer produto ou método, cujo uso ou atuacéo
considere prejudicial ou inadequado;

= Visitar as dependéncias da contratada, para supervisdo, sempre que julgar necessario;
= Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislagdo em vigor;

= Exercer, ainda, fiscalizacdo constante no setor operacional da contratada e no setor de
atendimento da contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servigos contratados;

s Verificar o cumprimento pela contratada das clausulas do contrato e adotar medidas
necessarias quanto a regularizagéo de eventuais transgressoes.

= Receber da contratada, documentagao pertinente ao servi¢o ou a questées que envolvam o
servigo, sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

X. DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a Subcontratacéo total ou parcial do cbjeto, a associacdo do contrato com
outrem. A cesséo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao.
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Xl. DA AVALIACAQ DOS SERVICOS PRESTADOS

Para efeito de liberagdo mensal da fatura referente a prestacdo dos servigos, sera realizada a
medicdo medida através de “check List” mensal, cujo modelo sera apresentado pela

CONTRATANTE, ap0s a assinatura do contrato.
Sido consideradas “OCORRENCIAS” que prejudiquem o pleno funcionamento dos servigos,

quaisquer atividades que contradigam este termo e/ou o conirato, bem como as irregularidades
apontadas, e formalmente notificada pela Contratante, em decorréncia da execug&o do servigo.

As “OCORRENCIAS” seréio quantificadas e penalizadas conforme a tabela a seguir:

Acima de 10 80%

XIl. MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE SAUDE
Além da avaliagdo do servigo descrito anteriormente, a OS Viva Rio estabelecerd o fluxo de
“atesto de notas” pelo Gerente e/ou Diretor da Unidade de Salde gerenciada pela OS Viva
Rio. O “atesto de notas” também sera uma condi¢do para o pagamento da fatura mensal do

servigo prestado, conforme a descrigéo abaixo:
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Xlli. DO PAGAMENTO

O presente servigo serd pago mediante a medi¢ao realizada mensalmente pela CONTRATANTE.

XIV. DA IMPLANTACAQ

Os servicos, objeto deste termo, deverdo ser iniciados imediatamente apds o recebimento pela
contratada da ordem de inicio de execugao de servigos.

Sistemas de Informacao

il

Sefor de ’,0ntratos

Vlva Rio
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ANEXO |
REQUISITOS FUNCIONAIS

i.ldentificacdo e Registro do paciente:

a) Cadastro de pacientes contendo os seguintes dados de identificagdo: nimero de
prontuario, nome, data de nascimento, sexo, cartdo nacional de saude, cidade de
nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do cdnjuge, nome dos pais, raga/cor, etnia,
endereco completo, CPF, telefone de contato;

b}  Checagem automatica de homdnimo através do nome, nome da mae, sexo, CPF e data de
nascimento, visando evitar a duplicacdo de cadastros;

c) Permitir informar o nimero da pulseira para identificacdo do paciente na unidade (Coédigo
de barras, RFD, NFC);

d) Identificagdo automatica de pacientes com atendimento prioritario conforme legislagao
vigente;

e) Controle de data e hora de chegada e saida do paciente;

f)  Permitir encaminhamentos internos para outros setores da unidade ou externos com
redirecionamento para outras unidades;

2.Classificagdo de Risco:
a) Listar pacientes identificados e registrados aguardando classificagdo de risco, com o tempo
de espera e prioridade de cada um;
b) Ordenar a lista conforme o tempo de espera e a prioridade;

c) Permitir o chamado eletrénico do paciente para a Classificagédo de risco através de imagem
e som identificando o paciente e a sala aonde sera atendido;

d) Permitir registro de informacdes referentes a queixa da principal, sinais vitais, dados
antropométricos e alergias, escala de Coma de Glasgow e escalas de dor compondo o
prontuario eletrénico do paciente;

e) Disponibilizar tela classificagbes ja realizadas por cada paciente com todas as informagdes
registradas nas referidas classificagdes em da mais recente para a mais antiga;

f) Permitir a reclassificag@o do paciente mantendo o histérico das classificagbes ja realizadas
e atualizandec a ordem de atendimento segundo a nova classificagdo;

g) Realizar o encaminhamento do paciente apos a classificagdo de risco conforme
necessidade e fluxo da Unidade sendo uma fung¢do possivel de ser paramefrizada;

3.Atendimento Médico:

a) Listar os pacientes que aguardam o atendimento em ordem de classificacdo de risco e com
visualizagdo do tempo de espera;

b) Visualizar lista de pacientes agendados com horarios de agendamento e chegada do
paciente;

c) Permitir o chamado elefrénico do paciente para Atendimento através de imagem e som
identificando o paciente e o consultério de atendimento;
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k)

P)

Permitir iniciar um atendimento através do nimero da pulseira, nimero do boletim ou pelo
nome do paciente;

Visualizar as informagdes coletadas na classificagdo de risco, com o historico dos registros;
Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos, diagnosticos;

Utilizar CID-10 como parametro para registro de diagnosticos;

Permitir registros de diagnostico inicial e final,

Alertar e disponibilizar para registro de forma automatica as doencas de notificagéo
compulséria conforme registro de diagnéstico e tipo de ficha de notificag&o;

Permitir prescricdo eletrénica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratério, dietas e cuidados;

Permitir que sejam configurados como favoritos grupos de prescricdo, como
medicamentos, procedimentos, cuidados, exames e outros;

Realizar o encaminhamento do paciente apds ou durante o Atendimento conforme
necessidade e fluxo da Unidade sendo uma fungao possivel de ser parametrizada;

Visualizar lista de pacientes que retornaram apods encaminhamento interno para
reavaliacdo médica;

Registro da hora de entrada e de saida do paciente no consultério médico;

Integragcdo com Farmdcia, Laboratérios de Andlise e de Diagnostico por Imagem, para
solicitagdo de pedidos conforme os itens prescritos;

Permitir emitir receitas, atestado médico, declaragbes de comparecimento e
acompanhante;

4.Controle de Fluxos dz Unidade:

a)

b)

Registro automatico dos horarios de todas as etapas de atendimento do paciente como
identificacdo e registro, classificagdo de risco, atendimento médico, coleta de material para
exames de laboratério, realizagdo de exames de imagem, medicagdes, procedimentos e
hora da alta do paciente;

Integracdo com os painéis de atendimento e chamada dos pacientes para melhor
informacéao dos profissionais, pacientes e acompanhantes;

Permitir o chamado eletrénico do paciente em todas as etapas do atendimento:
identificacdo e registro, classificagdo de risco, atendimento médico, coleta de material para
exames de laboratdrio, realizacdo de exames de imagem, medicacdes, procedimentos,
através de imagem e som identificando o paciente e o consultério de atendimento;

Possibilidade de visualizacdo pelos setores responsaveis da lista dos pacientes
encaminhados;

Permitir a parametrizacao das etapas de atendimento e possibilidades de encaminhamento
interno e externo do paciente;

5.Internagéo e evolugdo:

a)
b)

Permitir cadastrar leitos e enfermaria;

Permitir a admissao de um paciente no leito;
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c)
d)

e)
f)

g)

)
k)

X)

y)

VIVARIO

Permitir transferir um paciente de leito;
Permitir a transferéncia de pacientes entre leitos;

Permitir prescrigdo eletrdnica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratério, dietas e cuidados, encaminhando o paciente para os setores responsaveis;

Registro de evolugdo médica, de enfermagem e demais profissionais de satde em texto
livre e formularios especificos;

‘Gerar alertas de interacbes medicamentosas impedindo que o processo seja finalizado

antes do preenchimento de justificativa para a manutengédo da conduta;

Permitir 0 aprazamento dos horarios dos itens prescritos de forma manual ou automatica,
sendo essa configuragéo por unidade de internagao;

Possibilitar a formatag&o de protocolos assistenciais e possibilitar a adequac&o da estrutura
de fichas de atendimento para cada tipo de especialidade ou tipo de atendimento.

Registro da suspensdo de um item prescrito anteriormente pelo médico;

Copia de prescricdes anteriores, possibilitando a selecdo dos itens que deseja fazer a
repeticdo;

Permitir que sejam configurados como favoritos grupos de prescricdo, como
medicamentos, procedimentos, cuidados, exames e outros;

Fazer o fechamento e a impressao da prescricdo e ndo permitir mais que a mesma seja
alterada, nem pelo préprio profissional que realizou;

Permitir ao médico efetuar o registro da alta médica informando o motivo e o diagnéstico
final;

Registro do profissional da equipe que esta dispensando cuidados ao paciente (médico,
enfermeira, nutricionista, farmacéutico, e outros) sobre a evolugdo, mediante o tratamento
realizado, compondo o prontuario eletrénico do paciente;

Registro das checagens de enfermagem;
Acesso as informagdes dos pacientes conforme perfis profissionais e senhas de acesso;

Integragdo com Farmacia, Laboratérios de Andlise e de Diagndstico por Imagem, para
solicitag@o de pedidos conforme os itens prescritos; :

Alertar e disponibilizar para registro de forma automética as doencas de notificacdo
compulsoria conforme registro de diagnostico e tipo de ficha de notificacao;

Gerar alertas conforme prescrigdo e encaminhamento a setores responsaveis;

Gerar alertas para médico ou enfermagem sobre paciente que tenha resultados de exames
e imagens concluidos;

Visualizar as evolugdes, associadas aos leitos, de maneira grafica e simples, identificando
através de cores quais evolugbes foram realizadas e quais estdo atrasadas com tempo a
ser paramefrizado em minutos;

Permitir informar campos que tenham preenchimento obrigatério;

Permitir registro de saida do leito do paciente conforme tipos de saida a serem
parametrizados;

Permitir estorno de alta;

Visualizar na evolugdo o histérico do paciente com todos os registros ja realizados
anteriormente;
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d)

e)
f)

g)
h)

i)
)

k)

p)

_.-'"‘." L

Permitir iniciar um atendimento através do nimero da pulseira, nimero do boletim ou pelo
nome do paciente;

Visualizar as informagdes coletadas na classificac&do de risco, com o historico dos registros;
Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos, diagnosticos;

Utilizar CID-10 como pardmetro para registro de diagnosticos;

Permitir registros de diagnéstico inicial e final;

Alertar e disponibilizar para registro de forma automatica as doencas de notificagéo
compulséria conforme registro de diagnéstico e tipo de ficha de notificagéo;

Permitir prescricdo eletrénica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratério, dietas e cuidados;

Permitir que sejam configurados como favoritos grupos de prescricdo, como
medicamentos, procedimentos, cuidados, exames e outros;

Realizar o encaminhamento do paciente apdés ou durante o Atendimento conforme
necessidade e fluxo da Unidade sendo uma fungéo possivel de ser parametrizada;

Visualizar lista de pacientes que retornaram apds encaminhamento interno para
reavaliagdo médica;

Registro da hora de entrada e de saida do paciente no consultério médico;

Integragdo com Farmdacia, Laboratérios de Analise e de Diagnéstico por Imagem, para
solicitacdo de pedidos conforme os itens prescritos;

Permitir emitir receitas, atestado médico, declaragbes de comparecimento e
acompanhante;

4,.Controle de Fluxos da Unidade:

a)

Registro automatico dos horarios de todas as etapas de atendimento do paciente como
identificacdo e registro, classificagao de risco, atendimento médico, coleta de material para
exames de laboratério, realizagdo de exames de imagem, medicag¢des, procedimentos e
hora da alta do paciente;

Integragdo com os painéis de atendimento e chamada dos pacientes para melhor
informacgao dos profissionais, pacientes e acompanhantes; ;

Permitir o chamado eletrénico do paciente em todas as etapas do atendimerito:
identificacdo e registro, classificagdo de risco, atendimento médico, coleta de material para
exames de laboratdrio, realizagdo de exames de imagem, medicagdes, procedimentos,
através de imagem e som identificando o paciente e o consultério de atendimento;

Possibilidade de visualizagido pelos setores responsaveis da lista dos pacientes
encaminhados;

Permitir a parametrizacdo das etapas de atendimento e possibilidades de encaminhamento
interno e externo do paciente;

S.Internacgéo e evolugéo:

a)
b)

Permitir cadastrar leitos e enfermaria;

Permitir a admissdoc de um paciente no leito;
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c)
d)

e)
)
g)

h)
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Permitir transferir um paciente de leito;
Permitir a transferéncia de pacientes entre leitos;

Permitir prescricdo eletrénica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laborat6rio, dietas e cuidados, encaminhando o paciente para os setores responsaveis;

Registro de evolugdo médica, de enfermagem e demais profissionais de salde em texto
livre e formularios especificos;

Gerar alertas de interagdes medicamentosas impedindo que o processo seja finalizado
antes do preenchimento de justificativa para a manutencgdo da conduta;

Permitir o aprazamento dos horarios dos itens prescritos de forma manual ou automatica,
sendo essa configuragéo por unidade de internacéo;

Possibilitar a formatagao de protocolos assistenciais e possibilitar a adequacéo da estrutura
de fichas de atendimento para cada tipo de especialidade ou tipo de atendimento.

Registro da suspensao de um item prescrito anteriormente pelo médico;

Copia de prescricdes anteriores, possibilitando a sele¢do dos itens que deseja fazer a
repeticao; :

Permitir que sejam configurados como favoritos grupos de prescricdo, como
medicamentos, procedimentos, cuidados, exames e outros;

Fazer o fechamento e a impress&o da prescrigéo e ndo permitir mais que a mesma seja
alterada, nem pelo préprio profissional que realizou;

Permitir ao médico efetuar o registro da alta médica informando o motivo e o diagnéstico
final;

Registro do profissional da equipe que esta dispensando cuidados ao paciente (médico,
enfermeira, nutricionista, farmacéutico, e outros) sobre a evolugédo, mediante o tratamento
realizado, compondo o prontudrio eletrénico do paciente;

Registro das checagens de enfermagem;
Acesso as informagdes dos pacientes conforme perfis profissionais e senhas de acesso;

Integragdo com Farmaécia, Laboratorios de Analise e de Diagnéstico por Imagem, para
solicitagdo de pedidos conforme os itens prescritos;

Alertar e disponibilizar para registro de forma automética as doengas de notificacéo
compulséria conforme registro de diagnostico e tipo de ficha de notificagdo;

Gerar alertas conforme prescrigdo e encaminhamento a setores responsaveis;

Gerar alertas para médico ou enfermagem sobre paciente que tenha resultados de exames
e imagens concluidos;

Visualizar as evolugdes, associadas aocs leitos, de maneira grafica e simples, identificando
através de cores quais evolugdes foram realizadas e quais estdo atrasadas com tempo a
ser parametrizado em minutos;

Permitir informar campos que tenham preenchimento obrigatério;

Permitir registro de saida do leito do paciente conforme tipos de saida a serem
parametrizados;

Permitir estorno de alta;

Visualizar na evolugdo o histérico do paciente com todos os registros ja realizados
anteriormente;
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aa) Preenchimento do laudo de AlH;

bb) Acessar o mapa de ocupacgdo da unidade visualizando taxa de ocupagdo e taxa de

disponibilidade;

cc) Mapa de ocupagao com o status de cada leito;

dd) Mapa de ocupagao por especialidade;

ee) Mapa de ocupacgao por médico e por quantidade de dias de internagao;

6.Posto de Enfermagem:

a)
b)

c)
d)

e)

Registro do Boletim Informativo do estado de satide do paciente internado;

Integragcdo com almoxarifado para solicitagdo eletrdnica de materiais e insumos, para
consumo do setor / paciente ou para reposigéo de carro de parada;

Emissdo de Censo Hospitalar.

Acessar o mapa de ocupacgdo da unidade visualizando taxa de ocupacgdo e faxa de
disponibilidade;

Mapa de ocupacgio com o status de cada leito;

-

7.Prontuario Eletrénico e Sumario do Paciente:

a)

b)

Disponibilizar o prontuério eletrénico e sumario do paciente conforme perfil de profissional
de acesso;

O Prontuério Eletrénico do Paciente deve conter todas as informacbes de todos os
atendimentos ja registrados na unidade como:

e Histérico completo com diagnésticos;

¢ Resultado (laudos) de todos os exames de analises clinicas realizadas;
e Resultado de todos os exames de imagem, incluindo a propria imagem;
e Informacdes e o contelido das todas as evolucdes medicas;

e Historico completo de todas as prescrigbes médicas, podendo o médico visualizar se o
item prescrito ja foi checado, o horario da checagem e o profissional responsavel pela
checagem; -

e Todos os exames fisicos do paciente;

e Informagtes cadasfrais;

2.Sistema de Assisténeia da Enfermagem

a)
b)

d)

Admissdo do paciente pelo enfermeiro na unidade;

Registro de Sinais Vitais, avaliagdo do Paciente, anotagéo e prescrigdo de enfermagem,
aprazamento e checagem dos itens prescritos, acompanhamento do quadro clinico do
paciente, seus cuidados, intercorréncias e planejamento da assisténcia (evolugdo de
enfermagem);

Visualizar a fila de pacientes com prescri¢gdes encaminhadas ao posto de enfermagem;

Permitir efetuar o aprazamento dos itens prescritos;
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e)
f)
g)

Permitir registrar a administra¢do de itens prescritos;
Visualizar por cores a situag&o das prescrigdes e aprazamentos;
Permitir efetuar a coleta de exames laboratoriais;

Permitir checar se o paciente tem pendéncias ou procedimentos prescritos para outras
secdes/setores da unidade, como exames de imagem ou procedimentos;

Permitir chamar o paciente através do painel de chamada;

Permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de chamadas da se¢ao de origem
como "Retorno”;

Permitir que o paciente de "Retorno” seja ordenado nas filas com prioridade, conforme
pardmetros de risco / "cores”;

9.CCIH — Controle de Infecgao Hospitalar

a)

Funcionalidades que permitam a identificacdo e monitoramento automatico dos pacientes
em atendimento que possam ser casos confirmados de infecgdo hospitalar conforme
diagnosticos sugestivos, o uso de antibidticos, resultados de exames laboratoriais e
internac&o em UTI, '

10. Laboratério de Analises Clinicas

a)
b)

c)

Parametrizacdo de exames, métodos, materiais de coleta e valores de referéncia;
Controlar as coletas por data, hora e local;

Integragdo com o cadastro Unico de pacientes;

Entrada de amostras com controle por codigo de barras;

Registros de resultados manuais, com valida¢des dos valores digitados;
Integrag&o dos resultados dos exames como parte do prontuario do paciente;

Controle por usuario das diversas etapas de realizagdo do exame, tais como recebimento
do material bioloégico no laboratério, entrada de resultado dos exames, aprovacgdo
eletrénica do resultado e entrega do exame para o destinatario, identificando o responsavel
por cada etapa;

Listar os pedidos de exames solicitados pelos setores do hospital, por setor com
identificagdo da hora de solicitagdo, permitindo agilidade ao processo de emissdo e
liberacdo de resultados;

Cadastro de assinatura eletrénica, permitindo identificar o profissional que liberou o laudo
do paciente;

Permitir a parametrizagdo dos exames, informando os dados necessarios de cada exame,
os tipos de dados (alfabético/numérico), valores minimos e maximos e férmulas de céiculo,
tipos e quantidades de amostras, abreviaturas, prazos normais e de urgéncia para entrega;

Controle de situacdo dos exames através das entregas das amostras e dos resultados dos
exames;

Calculo do prazo de entrega do exame, com base na data de entrega das amostras, no
horario de atendimento da unidade e nos prazos pré-estabelecidos;
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aa) Preenchimento do laudo de AlH;

bb) Acessar o mapa de ocupac¢do da unidade visualizando taxa de ocupacdo e taxa de

disponibilidade;

cc) Mapa de ocupacéo com o status de cada leito;

dd) Mapa de ocupacgio por especialidade;

ee) Mapa de ocupagdo por médico e por quantidade de dias de internacéo;

6.Posto de Enfermagem:

a)
b)

Registro do Boletim Informativo do estado de sadde do paciente internado;

Integracdo com almoxarifado para solicitagao eletrbnica de materiais e insumos, para
consumo do setor / paciente ou para reposi¢éo de carro de parada;

Emissao de Censo Hospitalar.

Acessar o0 mapa de ocupagdo da unidade visualizando taxa de ocupacgéc e taxa de
disponibilidade;

Mapa de ocupagao com o status de cada leito;

7.Prontugrio Eletrénico e Sumario do Paciente:

a)

b)

Disponibilizar o prontuario eletrénico e sumario do paciente conforme perfil de profissional
de acesso;

O Prontuario Eletrénico do Paciente deve conter todas as informagbes de todos os
atendimentos ja registrados na unidade como:

e Histérico completo com diagnosticos;

e Resultado (laudos) de todos os exames de analises clinicas realizadas;
¢ Resultado de todos os exames de imagem, incluindo a prépria imagem;
e Informacdes e o conteudo das todas as evolugbes medicas;

e Histdrico completo de todas as prescricdes médicas, podendo o médico visualizar se o
item prescrito ja foi checado, o horario da checagem e o profissional responsavel pela
checagem; . :

e Todos os exames fisicos do paciente;

e Informagdes cadastrais;

8.Sistema de Assisténcia da Enfermagem

a)
b)

d)

Admissdo do paciente pelo enfermeiro na unidade;

Registro de Sinais Vitais, avaliagdo do Paciente, anotagio e prescricdo de enfermagem,
aprazamento e checagem dos itens prescritos, acompanhamento do quadro clinico do
paciente, seus cuidados, intercorréncias e planejamento da assisténcia (evolugdo de
enfermagem);

Visualizar a fila de pacientes com prescricdes encaminhadas ao posto de enfermagem;

Permitir efetuar o aprazamento dos itens prescritos;
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VIVARIO

Permitir registrar a administragéo de itens prescritos;
Visualizar por cores a situacéo das prescri¢gdes e aprazamentos;
Permitir efetuar a coleta de exames laboratoriais;

Permitir checar se o paciente tem pendéncias ou procedimentos prescritos para outras
secOes/setores da unidade, como exames de imagem ou procedimentos;

Permitir chamar o paciente através do painel de chamada;

Permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de chamadas da se¢ao de origem
como "Retorno™;

Permitir que o paciente de "Retorno” seja ordenado nas filas com prioridade, conforme
parametros de risco / "cores";

9.CCIH - Controle de Infecgao Hospitalar

a)

Funcionalidades que permitam a identificacdo e monitoramento automatico dos pacientes
em atendimento que possam ser casos confirmados de infecgdo hospitalar conforme
diagnosticos sugestivos, o uso de antibidlicos, resultados de exames laboratoriais e
internagdo em UTI;

10, Laboratdrio de Analises Clinicas

Parametrizagdo de exames, métodos, materiais de coleta e valores de referéncia;
Controlar as coletas por data, hora e local;

Integracdo com o cadastro Unico de pacientes;

Entrada de amostras com controle por cédigo de barras;

Registros de resultados manuais, com validagoes dos valores digitados;
Integracéo dos resultados dos exames como parte do prontuario do paciente;

Controle por usuario das diversas etapas de realizacdo do exame, tais como recebimento
do material bioldgico no laboratério, entrada de resultado dos exames, aprovacao
eletrénica do resultado e entrega do exame para o destinatario, identificando o responsavel
por cada etapa;

Listar os pedidos de exames solicitados pelos setores do hospital, por setor com
identificagdo da hora de solicitagdo, permitindo agilidade ao processo de emissao e
liberagdo de resultados;

Cadastro de assinatura eletrdnica, permitindo identificar o profissional que liberou o laudo
do paciente;

Permitir a parametrizagdo dos exames, informando os dados necessarios de cada exame,
os tipos de dados (alfabético/numeérico), valores minimos e maximos e férmulas de calculo,
tipos e quantidades de amostras, abreviaturas, prazos normais e de urgéncia para entrega;

Controle de situagdo dos exames através das entregas das amostras e dos resultados dos
exames;

Célculo do prazo de entrega do exame, com base na data de entrega das amostras, no
horério de atendimento da unidade e nos prazos pré-estabelecidos;
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m) A solugdo devera permitir a emissdo de etiquetas para identificagdo das amostrés,do

n)

mapa de frabalho para exames e dos resultados dos exames;

Consullar a situacdo das entregas dos exames;

Armazenamento de imagens

a)

b)
c)
d)

Visualizagdo dos resultados autorizados na WEB, vinculado ao prontuario, sem
necessidade de consulta em outro aplicativo;

Os resultados dos exames devem fazer parte do prontuério do paciente;
O sistema deve gerenciar o protocolo/padrdo DICOM da rede;

Deve permitir o armazenamento dos estudos e laudos vinculados a imagem;

Centro Cirdrgico

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)

Registrar o agendamentc de cirurgias, informando especialidade, sala de cirurgia e
profissional responsavel e equipe medica;

Integragdo com almoxarifado e farmacia para solicitagdo de materiais de OPME, materiais
e medicamentos;

Gerar informe a equipe cirlrgica;

Disponibilizar o mapa de sala, com as cirurgias agendadas;
Consultar o historico de cirurgias do paciente;

Informar data e hora de entrada e saida da sala de cirurgia;
Permitir informar a data e hora de inicio e de termino da cirurgia;

Possuir botdes que facilitem informar a data e hora, em que com apenas um clique o
sistema informe os dados do momento;

Disponibilizar campos para o registro do tipo de anestesia, categoria da cirurgia e descrigdo
da cirurgia; '

Permitir registro em casos de contaminacgéo;

Permitir registro de obito;

Permitir registro de diagnéstico pré-operatorio;
Permitir registros de achados pré-operatorios;
Permitir registrar o relatério histopatolégico;

Permitir registrar intercorréncias da cirurgia;

Permitir o registro de suspensé&o de cirurgias;

Permitir registrar eventos pré-estabelecidos a cirurgia;

Permitir o registro de eventos realizados na cirurgia;

Satisfagdo do Usuario

a)

A Contratada devera disponibilizar sistema ou funcionalidade para registro de satisfagao
dos usuarios que possa ser instalado em equipamentos do tipo TOTEM,;
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b) O sistema devera permitir o registro da satisfacdo do usudrio de acordo com a seguinte
escala gradual de satisfagdo: muito satisfeito, satisfeito, neutro, insatisfeito e muito
insatisfeito;

c) Permitir visualizacdo, durante o registro de satisfacédo, de imagens que ajudem a identificar
o grau de satisfagdo do usuario, conforme layout a seguir:

MUTG  SATISEENG NEUTRO INBATISFEITO  pdumo

BARSFETD INSATISFEITO

d) O sistema devera permitir a paramefrizagdo de motivos de insatisfacdo a ser exibido
guando um usuario responder a pesquisa como insatisfeito ou muito insatisfeito;

e) O sistema devera gerar relatérios que permitam o monitoramento da satisfagdo do usudrio
informando o quantitativo por escala de satisfagdo, o total de usuarios que responderam a
pesquisa e os totais por motivo de insatisfagdo a serem parametrizados;

14. Portaria
a) Fornecer informagdes sobre a localizacdo dos pacientes internados e pacientes;

b) Fornecer informagdes referentes aos pacientes dispensados nas unidades de atendimento,
demonstrando as datas de atendimento e dispensa dos mesmos;

c) Controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo crachas e registrando
informacdes sobre o visitante, indicando horario de entrada e saida;

d} Controlar c nimero maximo de visitas permitido para cada paciente;

e) Emitir listagem dos pacientes internados de cada médico, contendo a localizagdo do
paciente na unidade, visando facilitar o processo de visita médica;

15. Estoques (Almoxarifado e farmacia)
a) Permitir cadastramento de produtos.
b) Permitir cadastramento de Fabricantes.
c) Permitir cadastramento de Fornecedores.
d} Permitir cadastramento de associac¢ao fabricante produto.
e} Permitir cadastramento de associag¢do fornecedor produto.

f) Permitir a criag&o de tipo de entrada, identificando se sensibiliza ou ndo o pregco médio do
produto.

g) Permitir controle de entrada de produtos, com identificacdo do tipo de Entrada (aquisigado,
doagao, devolugdo, entre outros).

h) Permitir Inventério.

i) Permitir Inventario Selecionado, ou seja, com escolha de somente um ou mais produtos ou
depésitos.
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j) Permitir a criagdo de Tipos de Saida de produto do almoxarifado.

k) Permitir controle de saida de medicamentos e materiais por prescri¢ao.
[) Permitir controle de saida de produto por receituario.

m) Permitir controle de saida de produto por perda.

n) Permitir controle de saida de produto por transferéncia.

o) Permitir controle de estoque de diversas instituigdes de armazenamento integradas e em
rede.

p) Permitir controle de data de validade de produtos.
q) Permitir controle de produtos por lotes de fabricac&o.
r) Permitir rastreabilidade do produto da Nota de Entrada a Nota de Saida.
- s) Permitir controle de estoque minimo e maximo de produtos.
t) Permitir estabelecimento e controle de ponto de ressuprimento, com emissao de alertas.
. u) Permitir Alertas de produto em estoque minimo.
v) Permitir Cancelamento de compras.
w) Permitir registro de estimativa de pregos de produtos de uma compra.
x) Permitir registro de cotacdo de pregos de produtos de uma compra.
y) Permitir Consulta de pregos de produtos por fornecedor.
z) Permitir Controlar solicitagdes pendentes por setor, comprador e data prevista de entrega.
aa) Permitir Emissdo de cartas convite dos fornecedores dos produtos e servigos.
bb) Permitir emissao de ordens de compras de produtos e servigos.

cc) Permitir Geragdo de uma solicitagdo de compra para ressuprimento baseando-se nas
analises de consumo, de estoque fisico e virtual.

dd) Gerar Relatdrio com dados sobre 0s precgos e entrega, praticados anteriormente.
ee) Gerar Relatdrio de acompanhamento de orgamento de compras.

ffy Gerar Relatério e consulta ac mapa comparativo de pregos, com informagoes necessarias a
decisdo e sugestdo da melhor condi¢cdo de compra.

gg) Gerar Solicitagdo de compras.

hh) Permitir o registro de contrato com fornecedor, a partir de uma compra realizada.

i) Permitir emissado de espelho de empenho, para entregar ao fornecedor

ii) Permitir controle de saldo fisico e financeiro de processo de compra.

kk) Permitir o controle de saldo fisico e financeiro de contrato.

II) Permitir o controle fisico e financeiro de empenho.

mm) Permitir o controle fisico e financeiro do item do empenho.

nn) Permitir o envio eletrénico para a farmacia das prescricdes dos profissionais de saude.
00) Permitir que as prescri¢des sejam aprovadas pelo farmacéutico.

pp) Permitir Cadastrar materiais e medicamentos.

gq) Permitir Controle de estoque, de lotes e validades.
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)
ss)
tt)
uu)
vv)

Controlar os tipos de fornecimentos.

Permitir a solicitagdo de materiais e medicamentos.

Permitir a montagem de uma lista de mafteriais a ser solicitado.
Permitir a monitorag&o das solicitages.

Permitir a liberagao parcial, completa ou rejei¢cdo da solicitagao.

ww) Integracdo com o confrole de estoque.

XX)
yy)

)

aaa
bbb

Baixa do estogque automatica ao término da transacéo (solicitagdo, liberagdo, recebimento).

Administracéo de estoques por cotas de reposigdo nos postos de enfermagens e farmacias
satélites.

Calcular: Estoque Maximo, Estogque Minimo, Quantidade Ponto de Pedido, Quantidade
Demanda, Tempo de Reposicao.

) Permitir Controle da validade dos medicamentos por lote e fabricante.

) Permitir Controle de devolugGes e atualizagdo das posicdes dos estoques.

cce) Permitir Controle de doacgbes e notas fiscais.

ddd
eee
fff)

999

hhh
i)
jii)

) Permitir Controle de empréstimos.
) Permitir Controle dos gastos de produtos por paciente.
Permitir Disponibilizacdo na farmacia das prescrigdes realizadas nos postos.

) Permitir Entrada de produtos no estoque a partir de ordens de compras, notas, doagdes,
empréstimos ou consignados.

) Gerar ficha de estoque por item contendo movimentacao detalhada do produto.
Gerar ordens de compras a partir de sugestao eletrénica de pedido.
Permitir Gerenciamento da localizagdo e saldos dos produtos nos sub-estoques.

kkk) Permitir Identificagcdo de produtos sem movimentagao.

)

mm
nnn

000

Permitir Controle de entregas parciais de pedidos de compras.
m) Emitir Relatério de curva ABC dos produtos por importancia de valores.
) Permitir Transferéncia de produtos entre os sub-estoques.

) Permitir Transferéncia de produtos enire unidades com controle de recebimento pela
Unidade destino.

ppp) Permitir auditoria detalhada de consumo.

16. Faturamento Ambulatorial SUS (BPA)
BPA Consolidado

a)

b)

Disponibilizar lista de procedimentos faturaveis durante registros de atividades e
atendimentos conforme regras SIGTAP para procedimentos e CBO para selegdo dos
USUuarios; :

Contabilizar automaticamente procedimentos durante registros de afividades e
atendimentos conforme regras SIGTAP para procedimentos e CBO, que ndo precisem de
confirmag&o dos usuarios;
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c)

VARIO Nsvaaug

Visualizar produgdo por competéncia com lista de procedimentos, CBO, quantidades e
criticas;

Permitir a corregdo das criticas em lote;

Permitir exportar os arquivos no padrdo do sistema BPAMAGNETICO;

Permitir a inclusdoe de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS;

Permitir consultar a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e quantidade;

Validac&o dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

BPA Individualizado
- a)

17.

b)

)

d)
e)
f)
g9)
h)

Disponibilizar lista de procedimentos faturaveis durante registros de atividades e
atendimentos conforme regras SIGTAP para procedimentos e CBO para selecdo dos
usuarios;

Contabilizar automaticamente procedimentos durante registros de atividades e
atendimentos conforme regras SIGTAP para procedimentos e CBO, que ndo precisem de
confirmacdo dos usuarios;

Visualizar producdo por competéncia com lista de procedimentos, CBO, quantidades e
criticas;

Permitir a correcao das criticas em lote;

Permitir exportar os arquivos no padrédo do sistema BPAMAGNETICO;

Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS;

Permitir consultar a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e quantidade;

Validagdo dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

Faturamento Hospitalar

Informar automaticamente todos os procedimentos faturaveis do prontuario do paciente;
Permitir a geragdo de lotes separados;

Permitir o fechamento das competéncias com todos os controles das AlHs faturadas no
periodo, evitando reapresentagéo e erros.;

Aplicagdo automatica de todas as regras do SUS, em todos os boletins de atendimento,
para validagdo da consisténcia da producdo aferida na competéncia;

Identificagdo de forma separada de todas as contas com erros, identificando os erros para
corregao conforme as atualizagdes de portarias do Ministério da Satde.

Permitir consultar o resumo da competéncia, identificando valores, faturamento por
procedimento, atendimentos por municipio, totais por especialidade, totais por setor,
valores por AlH.

Permitir a geragé@o de documento de entrega de lotes de contas, permitindo informar a data
desejada para gerar o encerramento e/ou desmarcar contas que ndao devam ser
encaminhadas ao SUS. Antes de processar o fechamento das contas, podem-se visualizar
as contas e caso necessario, reabri-las.
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18. Business Intelligence

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)
h)
i)
j)
k)

z)

Rodar sem a necessidade de construgdo de Data Warehouse ou Data Marts.
Rodar sem a necessidade de uso de mecanismos OLAP de banco de dados;

Acessar dados on-line diretamente das fontes de dados (SGBD, arquivos texto, CSV ou
fontes ODBC);

Apropriar dados de base institucionais do SUS, como AlH e SAl,
Planilha de controle de pagamento aos prestadores de servico;

Acessar painéis gerenciais dinamicamente via web browser sem a necessidade de
instalacdo de plugins (full web); :

Possibilitar andlise de dados e informagdes atraveés da rede interna, web ou off-line;
Possuir interface rica e interativa para acesso e navegacdo nos painéis via web;

Possuir ferramenta integrada de ETL;

Paossuir ferramenta integrada de criagio e controle de JOBS;

Possuir ferramenta integrada de envio de alertas administrativos e gerenciais por e-mail;

Permitir que os processos ETL sejam construidos sem a necessidade de uso de linguagem
de programacao;

Possuir ferramenta integrada de exploragé@o de dados;

Possuir ferramenta integrada de geéracgéo de relatérios com acesso e visualizac&o via web
browser;

Permitir construgcdo de painéis gerenciais combinando mdiltiplas pastas, tabelas, gréficos,
indicadores;

Permitir inserir labels nos painéis;

Permitir configurar fontes (tipo, tamanhos, cores);

Possuir repositério centralizado de metadados e objetos de informacéo;
Permitir separagac de forma transparente de dados e metadados;

Possuir controle de conteldo e acesso por usuario, grupos de usuario e perfil de
informacéao;

Acesso por nivel minimo de informag&o (colunas de dados) por usudrio/grupo;
Acesso por cenario e visdo por usuario/grupo;
Permitir compartilhar informagdes e visdes com outros usuarios/grupos;

Permitir controlar o acesso as aplicagdes, fontes de dados, repositério de “metadados”,
objetos e painéis;
Permitir criar, analisar e compartilhar informagdes sem a necessidade de conhecimento
técnico avangado;

Permitir automatizar os processos de atualizagdo de dados e informagbes por meio de
agenda de servigos;

aa) Gerenciar a preparagio e entrega de informagoes analiticas no servidor, estacbes de rede,

intranet ou e-mail;
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Funcionalidade Alertas:

Permitir o disparo de alertas em qualguer momento quando determinado indice em métricas
for atingido;

Permitir classificar a métrica em: Informativo, Alerta e Critico;

Para cada classificagdo da métrica, permitir escolher os limites de enquadramento na
classificacao;

Possibilidade de notificar usuarios por: Email, SMS e redes sociais;

19. Aplicativo Dispositivos moveis (I0S e Android)

v a)

Possuir funcionalidades para dispositivos moveis como celulares e tablets (Android, 10S ou
Windows), com as seguintes funcionalidades:

Identificacdo de acesso através de login e senha;
Visualizar a quantidade de atendimentos realizados na unidade nas ultimas 24 horas;

Visualizar a quantidade de atendimentos pendentes ou que néo estejam de “Alta” da
unidade a mais de 24 horas;

Visualizar a fila das salas de classificag&o de riscos em tempo real;

Permitir a visualizagdo da quantidade de pacientes e o tempo medio de espera e o
tempo de espera individual;

Permitir a visualizagéo das filas de consultdrios, por classificagéo de riscos, informando
o tempo médio de espera;

Permitir a visualizacdo da lista de pacientes em espera para atendimento e o tempo
individual;

Permitir o acompanhamento das prescri¢cdes realizadas nos atendimentos, visualizando
o indice de prescri¢do de medicamentos e exames;

Permitir a visualizacdo da ocupagéo de leitos;
Permitir a visualizacdo do tempo médio de permanéncia nos leitos;

Permitir a visualizag&o da lista de pacientes com sexo e idade e tempo de permanéncia
individual no leito;

Permitir o acompanhamento da produtividade médica por turnos de frabalho, conforme
parametrizacoes;

Permitir o acompanhamento da produgdc meédica, por médico, visualizando o total de
atendimentos, tempo médio de atendimento, e percentual de prescri¢bes;

Permitir visualizar o nimero de primeiros atendimentos (consultas e retornos), com
tempo médio de atendimento e percentual de prescrigdes;

Permitir a visualizac&o da pesquisa de satisfacdo dos usuarios;
Permitir visualizar o histérico do atendimento dos pacientes internados;

Permitir visualizar a produgdo ambulatorial contendo os procedimentos, quantidade e
valores;

Permitir acompanhar as estatisticas de internagdo Tempo Medio de Permanéncia,
Pacientes Dia, Leitos Dia, Taxa de Ocupacdo Hospitalar, Taxa de Ocupacdo
Operacional e Taxa de Mortalidade;
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ANEXO Il
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1. Integracao de Sistemas
O sistema devera prover a integracdo como os diferentes tipos de sistemas legados ou
servigos de apoio instalados na unidade, conforme solicitagdo da Contratante.

2. Compatibilidade e Interoperabilidade
a) O sistema devera disponibilizar acesso através dos principais browsers como: Internet
Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome, nas suas versdes de mercado mais recentes;

b) O sistema devera ser compativel com os seguintes sistemas operacionais para dispositivos
moveis Android, |0S e Windows Phone.

c) O Sistema ndo deverd solicitar “plugin”® Java, Microsoft e correlatos para o seu
funcionamento, assim como ndo serdo aceitos softwares, que utilizem a funcdo de
emulacdo de terminal remoto em browser.

3. Usabilidade
a) Disponibilizar mecanismos de controle de seguranga para acesso ao sistema com o uso de
senhas para impedir quaisquer intengdes de viclagdo de dados;

b) Disponibilizar acesso do usuario ao sistema por meio de uma Unica interface, sem a
necessidade de logins em mais de uma aplicagdo ou médulo, no caso da solugéo ofertada
apresentar aplicagdes distintas para os diversos moédulos;

c) O sistema devera apresentar funcionalidade de “ajuda” em portugués, contendo as
orientagdes de utilizagdo de funcionalidades da solugao;

d) Disponibilizar mensagens de adverténcia e de aviso de erro informando ao usuario risco ao
executar funcGes, e solicitar sua confirmacgao.

e) Minimizar a necessidade de interacdo usuario — aplicativo, reduzindo nimero de cliques e
acesso a paginas para execucdo de uma transagao.

f) Permitir a emissdo de relatérios em diversos formatos: PDF, XLS e/ou TXT. Todos os
relatérios devem disponibilizar a informagao em tempo real filtros de selegdo conforme
especificidade da informacao;

4. Acessibilidade
O sistema devera ser disponibilizado no idioma portugués do Brasil;

5. Gestdo e Controles

a) A empresa deve apresentar, quando da contratagdo, documento descritivo com os
procedimentos necessarios para a gestdo de infraestrutura e seguranga do ambiente onde
sera instalado o sistema, incluindo o controle de acesso aos ambientes.

b) O sistema devera disponibilizar indicadores e estatisticas de acesso, e tempo de uso do
sistema, tanto no uso do sistema em desktop como em dispositivos moveis;

6. Seguranca
a) A Contratada devera assumir total responsabilidade pela contratacdo, aquisicdo ou
propriedade dos componentes que fazem parte da soluc&o deste contrato, eximindo a Viva
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Rio de qualquer responsabilidade no que tange ao uso indevido de softwares ou solugdes
nao auforizadas e que envolvam propriedade intelectual;

A solucédo devera contemplar o registro de tentativas de acessos ndo autorizados. A Viva
Rio podera, a qualquer tempo, solicitar consulta aos registros de acessos ndo autorizados a
solucdo, assim € obrigac@o da Confratada a manutenc&o dos registros atualizados;

A solucédo devera excluir o acesso de usuaric de forma légica e n&o fisica, sendo mantidos
os registros historicos de acesso dos usuarios suspensos ou excluidos;

A solucdo devera disponibilizar 0 nome de usudrio autenticado no sistema, na interface
grafica em utilizacio;

A solucdo devera suportar conex@o baseada sobre profocolo criptografado HTTPS/SSL;

A solucdo devera permitir a possibilidade de autenticagdo baseado em certificado digital da
cadeia de confianga - ICP Brasil.

A solugcdo devera disponibilizar formas de prote¢do contra ocorréncias prejudiciais
decorrentes de erro do usuario, tais como consisténcia de valores de entrada, regras de
validacdo e integridade referencial;

A solucao devera permitir desconexao automatica apds determinado periodo de tempo,
conforme parametrizacéo;

A Contratada garantira que os dados e configuragtes do ambiente de software utilizados
pela solucdo estardo virtualmente isolados de oufros clientes atendidos pelo fornecedor da
hospedagem ou de outras solugbes da Contratada hospedadas pelo fornecedor.

A Contratada devera comprovar documentalmente que o ambiente de hospedagem da
soluc&o possui controle de virus e ameacas instalados e em operacgao;

Integridade e Disponibilidade

O sistema devera estar disponivel 7 (sete) dias na semana, 24 (Vinte e quatro) horas por
dia, com disponibilidade de 99,00% do més corrente, excluindo-se periodo de manutencao
programada previamente acordados com o Viva Rio. A disponibilidade também é entendida
como a execucdo das transacdes operacionais e navegabilidade, em tempos aceitaveis;

Operagoes de atualizagdo de software ou de infraestrutura devem ser preferencialmente
realizadas nos finais de semana e fora do horario critico de atendimento na unidade de
saude, compreendendo o horario entre 02:00 (duas) as 07 (sete) horas;

Nos casos de atualizagdo na infraestrutura da solugdo que venha causar paralisacdo do
servigo, a Contratada devera informar com antecedéncia superior a 24h ao Viva Rio desta
necessidade, salvo situagdes de emergéncias que serdo tratadas caso a caso. Neste caso,
o Viva Rio podera, conforme sua conveniéncia, autorizar ou ndo a parada nos servicos
contratados.
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ANEXO I
INDICADORES E RELATORIOS

INDICADORES CONTRATUAIS

T e

e et =l
Mortalidade absoluta/Nimero de saidas x

1 Taxa de mortalidade hospitalar <ou=4% 100

(Nimero de usuarios com diagnéstico de

2 | Taxa de Infecg&o Hospitalar ° Olf,= infecgd@o apds 48h de internacdo/Total de
2,5% :
internados) x 100
. ~ — >ou= (NUmero de usuérios satisfeitos / Total de
3 | Taxa de satisfagdo de usuarios 90% usuarios) x 100
4 Taxa de profissionais cadastrados 100% Total de médicos cadastrados no CNES /

no CNES Total de médicos contratados) x 100

OUTROS INDICADORES - HOSPITAL

1. Total de leitos ativos
Leitos ativos na Emergéncia
Leitos ativos nas Unidades de Internagéo
Leitos ativos nas Unidades Fechadas
Total de consultérios ambulatoriais
Total de consultas a pacientes externos

Consultas de emergéncia e SPA

e A

Consultas por demanda espontanea

9. Encaminhadas pelas UPA’s

10. Consultas de ambulatério

11.N° de consultas de 12 vez

12.N° de consultas subsequentes

13.Total de Internagdes

14.Internagdes reguladas

15. Internagdes acima de 60 anos idade

16.Total de Saidas

17.indice de giro

18.Taxa de Ocupacgao Hospitalar (%)

19. Taxa de Ocupacgao da Clinica Médica (%)
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VARIO
20.Taxa de Ocupagéo da Ortopedia (%)
21.Taxa de Ocupag¢ao da Cirurgia Vascular (%)
22.Taxa de Ocupagdo da Neurocirurgia (%)
23.Taxa de Ocupacéo da Urologia (%)
24.Taxa da Ocupagéo dos Leitos de Satde Mental (%)
25.Taxa Mortalidade Geral (%)

26.TMP hospitalar

27.TMP da Clinica Médica

28.TMP da Pediatria

29.TMP da Cirurgia Geral

30. TMP da Cirurgia Vascular

31.TMP da Ortopedia

32.TMP da Neuricirurgia

33.TMP da Urologia

34.TMP dos Leitos de Saude Mental

35. Total de salas cirdrgicas

36. Total de cirurgias realizadas

37.Cirurgias ortopédicas realizadas

38. Cirurgias vasculares realizadas

39.Horas de utilizagdo do centro cirlirgico

40. Cirurgias marcadas

41.% de suspenséo

42 Leitos de UTI adulto

43. Total de internagtes em UTI

44, Internagdes de pacientes cirlrgicos na UTI
45, Internagdes de pacientes clinicos na UTI
46.TMP na UTI

47.Taxa de mortalidade na UTI (%)

48.Taxa de infecgdo hospitalar na UTI (%)
49. Obitos por Infecgao Hospitalar (%)

50. Exames de patologia clinica

51.Exames de RX convencional

52.Exames de tomografia

53.Exames de ultrassonografia

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrigdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
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VIVARIO

54 Exames de anatomia patolégica
55.Exames de ecocardiografia
56.Exames de ergometria

57.Exames de mamografia

58.Exames de endoscopia (alta e baixa)
59.Total de obitos (excluidos ja cadaver)
60.Obitos com - 24 horas

61.0Obitos com + 24 horas

62.Ja chegou cadaver

63. Total de remogdes

64.GSE

65. SAMU Municipio do RJ

66.SAMU outros municipios

67.Todas outras ambulancias

OUTROS INDICADORES - MATERNIDADE
1. Total de leitos ativos
N° leitos ativos na obstetricia
N° leitos ativos na UTI materna
N° leitos ativos na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
N° leitos ativos na Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional
N° leitos ativos na Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru

N° leitos ativos na ginecologia

e BN SR L

Total de salas cirtrgicas

9. Total de leitos préparto

10.Total de salas parto

11.Total de consultérios ambulatoriais

12.Total de consultas a pacientes externos

13.Consultas de Emergéncia

14.Consultas de Ambulatério

15.Total de internagdes

16.N° Internacdes obstétricas

17.N° Internagdes em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

18.N° Internacdes em Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrigdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21}2555-3753
www.vivaric.org.br



\RIO

19.N° Internacdes em Unidade de Cuidade Intermediario Neonatal Canguru
20.N° RN Internados fora da Unidade Neonatal (UTIN, UCINco e UCINca)

21.Tempo Médio de Permanéncia em obstetricia

22.Tempo Médio de Permanéncia em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
23. Tempo Médio de Permanéncia em Unidade de Cuidado Intermedirio Neonatal Convencional
24. Tempo Médio de Permanéncia em Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru

25. Tempo Médio de Permanéncia RN internado fora da Unidade Neonatal (UTIN, UCINco e
UCINca)

26.Taxa de Ocupacado em obstetricia

27.Taxa de Ocupacgdo em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

28.Taxa de Ocupacgido em Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional
29.Taxa de Ocupagdo em Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru
30.Taxa de Mortalidade em obstetricia

31.Taxa de Mortalidade em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

32.Taxa de Mortalidade em Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional
33.Taxa de Mortalidade em Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru

34. Total de 6bitos na obstetricia

35. Total de ébitos na neonatal

36. Total de ébitos na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

37.N° de o6bitos na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal com PN < 1000g

38. Total de 6bitos na Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional
39.N° de 6bitos na Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional com PN < 1000g
40. Total de ébitos na Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru

41.N° de 6bitos na Unidade de Cuidado Intermediario Necnatal Canguru com PN < 1000g
42.Total de partos realizados

43.Parto normal sem analgesia

44, Parto normal com analgesia

45. Parto cesareo

46. Total de cirurgias realizadas

47 .Histerectomia

48. Wintercuretagem

49, aqueadura

50. Outras cirurgias

51.Total de cirurgias realizadas

Rua do Russel, 76 - Gldria - Rio de Janeiro - RI - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: {55 21)2555-3753
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52.Laqueadura

53.Outras cirurgias

54, Total de internagdes

55. Tempo Médio da Permanéncia
56.Taxa de Ocupacdo

57.N° de exames de patologia clinica
58.N° de exames de RX convencional
59.N° de exames de ecocardiografia
60.N° de exames de ulltrassonografia
61.N° de exames de cardiotocografia

62.N° de exames de anatomia patologica

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - R - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.953.745
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VIVARIO

52.Laqueadura

53.Qutras cirurgias

54.Total de internagdes

55. Tempo Médio da Permanéncia
56.Taxa de Ocupagio

57.N° de exames de patologia clinica
58.N° de exames de RX convencional
59.N° de exames de ecocardiografia
60.N° de exames de ulltrassonografia
61.N° de exames de cardiotocografia

62.N° de exames de anatomia patologica
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06/02/2017 E-mail de WebMail do Viva Rio - Vector - Sistema Integrado de Gestéo Hospitalar A j

frs. L )
Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerocha@vivario,org.bre |
| W A
% Assinatura /
Vector - Sistema Integrado de Gestao Hospitalar
Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerocha@vivario.org.br> 1 de fevereiro de 2017 11:41

Para: Vector - Sisstema de Gest&o Hospitalar <gestaovector@setugroup.com.br=, kferandes @vector.net.br
Prezada Keila,
Segue conforme combinado o Termo de Referéncia para maiores informagoes sobre o projeto de Paraty.
Aguardo seu retorno sendo positivo ou negativo.

Atenciosamente,

VIVARIO

| Elaine Rocha
| Assistente Administrativo
| Tel: 2555-3750 Ramal: 3342

[Texic das mensagens anteriores oculto]

wsn TERMO DE REFERNCIA - SISTEMA DE INFORMAGAO.docx
= 208K

hitps:/imail google.com/mail/u/0/?ui=28ik=67d2ee7ebf&view=pt8&q=in%3Asent%20vector&gs=true&search= query&msg=159f9e8d310bf50b&sim|=159f%e... /1




Proposta 1618-2017 Rio de Janeiro, 03 de Fevereiro de 2017

~

A

Organizacdo Social Viva Rio

Referente: Proposta Técnica/Comercial de Implantagdo de Sistema de Gestdo e
Qualificagdo dos Servicos de Saude

Prezados Senhores,

A Vitai € uma empresa voltada para o desenvolvimento e implantacdo
de solucGes inovadoras que aliam expertise e eficiéncia as mais modernas praticas
utilizadas em Gestdo de Sadde Publica e Privadas, nas suas diversas aplicaces,
buscando resultados. Sua especializacdo em consultorias técnicas e comerciais
possibilita a identificagdo de necessidades especificas e dificuldades encontradas em
cada segmento de atuagdo na area de salde, criando solugBes para implantacdes
otimizadas que reduzem os custos finais. Assim, € com grande satisfacdo que a Vitai
vem apresentar a proposta para a modernizagdo do Hospital Municipal Sdo Pedro de

Alcantara.

Nesta Proposta Técnica/Comercial, trataremos de forma pormenorizada
todos os detalhes do projeto, que esta composto de ferramentas, metodologias e

atividades que concretizardo os objetivos e planejamento desta Instituigdo.

Atenciosamente,

Ricardo Barreto

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312 falecom@vitai.com.br
Nitersi RJ www vitai.com.br
+55 21 3492-1316
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Escopo do Projeto

A VITAI é uma das Unicas solugbes do mercado que podem operar em
ambiente 100% web, sem necessidade de
instalagdo de plug-ins ou adaptacfes. A
solucdo engloba a implantacdio da ndvem

privada de gestdo hospitalar, o que permite a

gestdo e a convergéncia e todas as

informagdes em um Unico ponto.

Gestao Mobile

Os gestores das unidades que utilizam o TI-MED podem gerenciar suas
unidades pelo smartphone, acompanhando situagao de filas, produtividade

profissional, ocupacdo de leitos e conformidade de diversos processos.
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‘raiééom@vitai.com.br
www.vitai.com.br
+55 21 3492-1316
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O Projeto de Modernizagdo e Qualificagdo dos Servicos de Saude

proposto pela VITAl é composto por metodologias, software e produtos de

tecnologia focados na gestdo eficiente.

Este conjunto de solugdes esta dividido em trés grupos de atividades, conforme o

diagrama abaixo:

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312 falecom@vitai.com.br
Niterdi RJ www.vitai.com.br
+55213492-1316




Atividades com impacto na operacdo inicial:

item Setor Plano de acéo

Z Gestdo de estoque e prescrigao a uma }cqvussit;éo e
suprimentos notificacdo automatica 3 enfermagem para gue haja o aprazamento e

encaminhamento da requisicdo a farmacia.
Ma primeira etapa, prevista para até 90 dias, esse processo registrar a
administracdo da medicagao ao paciente e a separacio da farmécia
sera coletiva.
A partir de 90 dias, a separacdo sera individualizada. Os medicamento
de uso coletivo serao dispensadas para o setor, com vincula da
administracdo a dose prescrita ao paciente baixa do estoque referente
2 quantidade.
Havera ainda a formacdo de kits de procedimentos cirurgicos baseado
no procedimento.

O sistema VITAI permitira o vinculo da prescricdo a notificacdo do
laboratdrio quanto a necessidade de coleta de exames parz os
pacientes internados. Para os pacientes agendados, os mesmos sd
constardo na fila de coleta apds o check-in. Os resultados de exames
serao disponibilizados automaticamente através de interfaceamento e
liberagdo do bioguimico.

Resultados de exames langadios também vinculam procedimento para
faturamento hospitalar.

Os resultados ficam vinculados aos prontuérios e medicos recebem
notificacao sobre resultado do exame disponivel.

Ha visualizacdo em grade dos diversos exames feitos durante a estadia
do paciente.

6  Exames e Laboratério

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312 falecom@vitai.com.br
Niterdi R} www.vitai.com.br
+55 21 3492-1316




Centralizag3o de A prescricdo do exame podera seguir fluxos diferentes, incluindo ©
exames de imagem setor de convenios para autorizacdo do procedimento.
Os resultados de exames serao publicados no service DICOM VITAL
Ressalta-se que os equipamentos deverdo realizer e ser compativeis
com essa publicagdo. Uma vez publicados, estardo disponiveis para
consulta no prontuario eletronico do paciente.

Rua 15 de novernbro, 90, sala 1312 falecom@vitai.com.br
Niterdi Rl www.vitai.com.br
+55213492-1316




Modernizacdo Administrativa

A VITAI desenvolveu todos os médulos que competem um modelo de administragdo

hospitalar eficiente e integrada. Este modelo é composto pelas seguintes

ferramentas:

Em cada um dos moddulos acima serdo alocados especialistas durante o

cronograma de implantagdo que além de usarem os padrdes de treinamento e
operacao assistida desenvolvidas pela Vitai, também identificardo e avaliardo todos
os processos e procedimentos operacionais dos setores envolvidos, de acordo com
as melhores e mais modernas praticas utilizadas pelo mercado, com o

aperfeicoamento dessas praticas, eliminando vicios e rotinas ineficientes.

Destacamos ainda que, o objetivo da modernizagdo da gestdo
administrativa com a aplicagdao das melhores praticas € permitir que todo o fluxo de

atividades da entidade seja auditavel e foque na economia para a instituicio gestora.

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312 falecom@vitai.com.br
Niterai RJ www.vitai.com.br
+55 21 3492-1316



Composi¢do dos modulos:

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312 falecom@vitai.com.br
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Macro descricao dos médulos

» Permite o controle do historico de atendimentos, dados vitais, procedimento e
medicamentos prescritos, e ainda emissdo de atestados médicos, de
comparecimento e receita.

e Servico Social

* Psicologia

= SAME

e Fisioterapia

e Bloco Cirtrgico

e SISREG

e Centro de Imagens

e Contas Médicas

e Enfermagem e Curativos

e Audita e verifica Vantecapadamente todos os procedimento realizados no paciente
e dd informacbes quanto a elaboragdo da documentacdo do mesmo.

ermite acompan amento em empo real da situacdo dos leitos, fazendo
mapeamento por cenario de pactuacido, e permitindo acesso em dispositivos
moveis, como tablets e smartphones.

e Permite ainda a realizacdo de censo hospitalar com qualquer dispositivo movel

e Agendamento, CME, ficha de sala

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312 falecom@vitai.com.br
Niterdi RJ www vitai.com.br
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Registra todo o fluxo de pessoas dentro da institui¢do
e Registro de dados de nutri¢ao

e Registra pela pulseira com codigo de barras do paciente toda a alimentagao
fornecida. Permite ainda integragdo com a cozinha hospitalar, gerando o controle
de acordo com a prescrigao.

Todos os itens patrimoniados para a instituicdo terdo registro sobre manutencdo
preventiva e de suporte.

¢ Rastreamento a localizagcdo do bem dentro da Instituicao.
Gerenciamento do mapa de trabalho para manuteng¢do preventiva.

Registro da garantia do fabricante.

Permite o controle de compras e requisi¢oes a partir das disponibilidades das
rubricas orcamentarias.

e Permite a identificacio e classificacao de riscos baseados em diversos protocolos,
facilitando e agilizando os procedimentos através de telas touch-screen.

o Agendamento
e Custos
e Nota de sala

Cotacao on-li

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312 falecom@vitai.com.br

Niterdi RJ
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e Integrado ao sistema de compras e financeiro, registra e permite
o controle sobre as ordens de fornecimento e controle de itens
no almoxarifado e patriménio..

e Controla Unitarizacao, Kits, OPME e multiplos centros

estocadores

¢ O sistema SITS permite que a Instituicao Gestora gerencie
diversas unidades Hospitalares simultaneamente, dados uma
visdo geral ou unificada sobre questdes clinicas e administrativas.

® Permite o controle do laboratério, controlando toda a produgao e
resultados de exames vinculados ao prontuario do paciente,
vinculando o faturamento e resultados ativos.

ode operar de diversas formas, sempre identi

previamente as inconsisténcias, quando ha o uso de prescricdo
de procedimentos e medicamentos, vinculado a patologia /
diagnostico e outras regras de faturamento. Todos os eventos
gerados a partir das telas touch-screen sao automaticamente
lancados na conta do paciente para conferéncia.

¢ Controla ainda toda produgdo dos profissionais e o valor dos
repasses pactuados

e Faturamento SUS e TISS

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312 falecom®@vitai.com.br
Niterdi RJ www.vitai.com.br
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A segunda etapa serd iniciada a partir da consolidagdo dos maédulos de
Acolhimento e Produgdo, ja que sdo considerados modulos de base que permitirdo a

evolu¢do dos demais servicos.

Essa etapa compreenderda o uso da prescricdo, evolugdo, e demais
alimentagdes de informacdes anteriormente realizadas em papel, para um modelo
todo eletrénico, denominado Paperless Health — Sadde sem papel. Neste momento

toda a autenticagdo e assinatura de documentos serdo realizadas por Certificacdo

Digital.

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312

falecom@vitai.com.br
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O Software

A arquitetura do software é formatada em camadas, com o servidor
atendendo as requisicdes de clientes na WEB, onde estes acessam o0s servigos
através de navegadores (browsers Microsoft Internet Explorer, Mozilla

Firefox,Google Chrome).

Estd desenvolvido em linguagem JAVA, e o ambiente de aplicagdo
Tomcat/Apache, podendo fazer uso de frameworks e testes unitarios dos tipos
(Hibenate, junit, Log4j, Spring, Struct, JSF) de maneira que facilita a integracdo do

legado dos nossos clientes, além de aderir a diversas plataformas tecnolégicas.

3

Banco de Dados
A base esta em banco de dados de grande porte permitindo a integragao

dos sistemas legados;
O Banco de Dados tem caracteristicas para:

o Suportar um grande volume de transag¢des on-line e aplicativos de

data-warehouse que fazem uso intenso de consultas.

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312 falecom@vitai.com.br
Niterai RJ www.vitai.com.br

+55 21 3492-1316




Escalabilidade comprovada em todas as configuragdes de
hardware permitindo o gerenciamento de grandes quantidades de
informagdes com o mais alto nivel de garantia de seguranca do
mercado.

Suportado em todos os ambientes e sistemas operacionais.
Suporta todos os tipos de dados relacionais padrao.
Armazenamento nativo de dados em XML, de texto documentos,
imagens, audio, video.

Suporta transacdes e consultas distribuidas entre dois ou mais
bancos de dados relacionais.

Auto gerenciavel.

Possui desenvolvimento para Grid, que da maior disponibilidade.

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312 falecom®@vitai.com.br

Niteroi RJ
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implantac¢ao do Software

A instalagdo da tecnologia no ambiente de produgdo sera realizada pela
VITAI, utilizando infra-estrutura de ultima geracdo ou em nuvem (Cloud Computing).
Elaboramos o plano e projeto de implementagdo com cronograma disponibilizado
para consulta e acompanhamento de nossos clientes. A critério da Viva Rio a Vitai
poderda fornecer todos os equipamento e conectividade, cujos custos serio

previamente apresentados para aprovagdo.
O processo de Implantacdo VITAIl é composto pelas seguintes atividades:

a) Elaboragdo do “Plano de Trabalho”, abrangendo todas as atividades que

compoem o projeto e sua execugao;

b) Apresentagdo do “Cronograma de Trabalho”, com o Plano de Trabalho
apresentado e indicando as atividades relacionadas ao processo de
Implantagdo, treinamento e demais itens integrantes dos objetivos do

cliente;
c) Reunido de abertura do projeto;
d) Treinamento na criagdo de parametros do software aplicativo;

e) Treinamento dos processos operacionais do software;

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312 falecom@vitai.com.br
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! f} Treinamentos nas ferramentas licenciadas referentes as plataformas de

softwares e de banco de dados;

g) Acompanhamento e orientagdo para sanar duvidas de uso antes da

implantacdo;

h) Homologacao do software no ambiente de producdo.

Treinamento e Capacitagdao de Usuarios
O treinamento na operacionalizacdo do Software TI-MED é realizado
pela nossa equipe formada por técnicos multidisciplinares, disponibilizando ainda todos

| os manuais de usuario do software, considerando os diversos perfis de utilizacdo

devidamente revisados e em tempo habil ao treinamento das equipes. A Vitai podera
ainda disponibilizar o ambiente fisico com toda infraestrutura de hardware, software,
acomodacdes e material de apoio necessarios a realizagdo de treinamentos das

equipes, cujos custos serdo previamente levantados, e aprovados pela Viva Rio.

Operacao
A Vitai acompanhard a utilizacdo do software de modo continuo,
garantindo a manutencdo Preventiva, Corretiva, Emergencial e Suporte aos usuarios do
software, equipe técnica e multiplicadores, sempre focando o funcionamento adequado

de toda a solugdo.

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312 falecom@vitai.com.br
Niterdi R www.vitai.com.br
+55213492-1316
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A VITAI podera fornecer todo o conjunto de equipamentos necessarios

a implantagdo do ambiente informatizado da Instituigdo, tratando todo o conjunto
como Cloud Computing, e ainda com a opcdo da
contratagdo on-demand. Nesse cenario nosso cliente tera
acesso a todo o seu conteludo e processamento através

de dispositivos moveis como tablets, smartphones e

notebooks, mediante prévia aprovacdo dos custos apresentados pela Viva Rio

Modelo de infra-estrutura da VITAI

A VITAI podera oferecer o modelo abaixo no modelo em Nuvem.

Servidores

. Rede

Seauran

Distribuicao da Informacao

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312 falecom@vitai.com.br
Niterdi RJ www.vitai.com.br
+55 21 3482-1316



Portfalio VITAL

1. InsituicBes Publicas clientes VITAI:
a. Coordenacdo de Emergéncia Regional da Barra da Tijuca, administrada pela RIOSAUDE -
Empresa de Saude do municipio do Rio de laneiro
i. DrLleonardo Al Warak — Diretor da Unidade
b. Hospital de Emergéncia e Trauma Senador Humberto Lucena de Jodo Pessoa — PB

i. Gabriela GOngalves — Diretora de Qualidade
c. Hospital de Traumatologia e Ortopedia da Paraiba
i. Silene Marrcos — Gerente
d. Santa Casa da Misericdrdia do Rio de Janeiro
i. DrPaulo Gebara— Diretor Geral
e. Hospital Geral de Mamanguape —PB
i. Rodrigo Lessa - Diretor Juridico
f. UPA Santa Rita —PB
i. Cledson Alves — Diretor da Unidade
g. UPA Guarabira —PB
i. Daniel Barbosa— Diretor de Tl
h. SAMU Braganca Paulista — SP
i. Drlsrael —Coordenador

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312 falecom@vitai.com.br
Niterdi RJ www.vitai.com.br
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Sumaério executivo da proposta

Licenga E Implantacédo da nuvem privada de gestdo hospitalar, sob ;
plataforma WEB . protocolos HTTPS, e seguranca para operagdo, com roteamento |
enfre a rede interna e externa :

dos oS los poss

lmplantagéo,' Ihfraeétrutu'fa, sup6 e
Forma de
pagamento

oras por dias e manutencao:
parcelas iguais de R$ 14.000,00 (quatorze mil reais), sendo a primeira 30 dias
apos a assinatura do contrato.

Impostos

Todos os impostos inerentes a este servigo estdo contemplados nos precos
: ofertados

Rua 15 de novembro, 90, sala 1312

falecom@vitai.com.br
www.vitai.com.br
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14/02/2017

VIVARIO

SoI|0|taA§A£o de proposta comermal

Elame Cnstlna Lopes Rocha <elalnerocha@wvar|o org.br> 13 de fevereiro de 2017 11:32

Para; Suporte Mitra Sistemas <suporte@progam.com.br>

Prezado(s), bom dia.
Para maiores informagbes segue em anexo nesso terme de referencia.
Aguardo retorno em breve.

Atenciosamente,

VIVARIO

| Elaine Rocha
| Assistente Administrativo
| Tel: 2555-3750 Ramal: 3342

{Texto das mensagens anleriores oculto]
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VIVARIO

AUTORIZACAQO DE CONTRATACAQ
DE SERVICO

~ Autorizo por meio desta, apds andlise do processo a contratacdo da empresa VITAI
SOLUCOES S/A para servico de Sistema de informaco para atender ao Hospital
Municipal Sao Pedro de Alcédntara, localizado no Municipio de Paraty/RlJ,
administrado pela OSS Viva Rio, em virtude da necessidade de realizacido dos servicos

acima descritos.

Data: /|3 /02 /] Y

/S

Assinatura do Solicitante/Responsavel:

Rua do Russel, 76 - Gldria - Rio de Janeiro - Rj - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrigdo Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
www.vivario.org.br
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Ata de Assembleia Geral Extraordinéaria da
Vitai Solugoes S/A
CNPJ N° 01.780.382/0001-67
NIRE N°. 33300315888

1. Data da assembleia: 29 de abril de 2016.

Hora e local: 09:00 h (nove horas), na sede da sociedade, no estado do Rio de Janeiro, na
cidade de Niterdi, Rua Quinze de Novembro n® 90 — sala 1312, Niterdi, Rio de Janeiro,
CEP: 24020-125.

1. Quorum de presenca:

A totalidade dos subscritores do capital social da Companhia.

2. Diretoria dos Trabalhos:

Presidente: SERGIO SALLES DE ALMEIDA
Secretério: RICARDO BARRETO POPADIUK

3. Convocagdo:

Dispensada a convocacdo prévia consoante ao disposto no pardgrafo 4°. do artigo 124 da
Lein.® 6.404/76.

4. Ordem do dia:

4 1. Deliberar sobre a exclusdo da atividade de Representagdo Comercial do objeto
social da Companhia, sobre a criagdo de novo cargo de Diretor Financeiro, Diretor
Comercial e Diretor de Desenvolvimento, bem como a eleigdo do novo Diretor
Financeiro da Companhia.

5. Deliberacdes: Foram aprovadas, pelos acionistas controladores titulares de 100% (cem
por cente) das agdes de emissdo da Companhia, sem quaisquer ressalvas, as seguintes
matérias:

5.1. Aprovar, pela unanimidade de votos dos acionistas, a exciusdo da atividade de
Representagio Comercial do objeto social da Companhia, alterando-se o caput do
artigo 2° do Estatuto Social, que passa a vigorar com a-seguinte redagado:

“ARTIGO 2° - A Companhia tem por objeto social a) Prestagdo de servigos na
drea de informatica: Servicos de elaboracdo e desenvoivimento de programas
(softwares) inclusive usando tecnologia para programas livres ou softwares em
geral, instalacdo, atualizagdo e manutengdo de programas {softwares), prestagao
de servicos e manutengdo em geral, consultoria, analise e desenvoelvimento de
sistemas, modelagem, andlise e administragdo de dados, suporie e adminisiragdo
/L de hancos de dados, desenho e arquitetura de soluctes, analise e produgdo de
informagéo e estatistica para apoio a decisdo (data warehouse / datamart) na area
de informatica e processamento de dados, consultoria, treinamento, fornecimentio
e locacdo de méo de obra especializada na drea de informatica, processamento
de dados, tecnologia, seguranca, empresarial, assuntos estralégicos,
processamento de informagdes, servigos de engenharia, instalagdo, gestdo e
manutengdo de rede de comunicagdc de dados e voz, inclusive adaptagdo
fecnoidgica (customizagdo) de programas (software) e servicos de _engenharia,
instalacdo, gestdo e manutengdc de hardware. Armazenamento,d
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em banco de dados. Desenvolvimento, manutengdo, hospedagem de sites e
paginas de internel, b) Terceinzagdo: fterceirizagdo de solugdc de gestéo e
operagdc de cenfrais de alendimenfo e relacionamento com clientes, call
cenler,contact cenler, ferceirizagdo de solugdo de gesido e operagdo de centrais
de tele-atendimento e telesuporie técnico (help desk); terceinzagdo de solugdo de
gestao e operagdo de centrais de regulacdo (24hs) e terceirizagdo de solugdo de
gestdo e operagdo de hardware (computadores, roteadores, modens e
equipamentos afins), ¢} Assisténcia Técnica! assisténcia técnica dos produtos
comerciaiizades, d) Locagéo de bens: locagdo de produtos eletrénicos, maquinas
e equipamentos de informatica em geral. e) entre oulras iniciativas congéneres
nos diversos campos da educacgdo e ciéncias afins e a participagdo em oulras
sociedades como quotista ou acionista, instituicdo e gerenciamemnto de programas
de bolsa de estudo e de pesquisas em geral.”

provar, pela unanimidade de votos dos acionistas, a criag@o do cargo de Direlor
Financeiro, alterando-se o caput do artigo 8° do Estatuto Social que passa a vigorar
com a seguinte redagao:

“Artigo 9° -. — A Companhia sera administrada por uma Diretoria, composta por
cinco Diretores sendo um Diretor Presidente, Diretor Financeiro, Diretor Comercial,
Diretor de Desenvolvimento e um Direfor sem designagao especifica, residentes
no pais, acionistas ou ndo, elejtos e destituiveis pela Assembieia Geral, observado
o disposto neste Estatulo.”

5.3. Aprovar a Eleigao da Diretora Financeira BEATRIZ SILVA GONCALVES, brasileira,

casada, nascida em 04/05/1984, natural de Rio de Janeiro, Economista, portadora
da careira de identidade de n° 128.760.32-9 IFP e inscrita no CPF/MF sob o n°
102.126.027-92, residente e domiciliada a8 TV DAS FLORES 385 - BL C2 - APT 103
MANGUEIRA - SAOC GONCALO — RJ CEP 24.435-410, conforme termo de posse
que constitui o0 Anexo | da presente ata.

5.4, Aprovar, pela unanimidade de votos dos acionistas, a alteragao da redacéoc do artigo

12, assim como alterar a redacdo do paragrafo primeiro e criar um paragrafo
segundo do referido artigo do Estatuto Social que passam a vigorar com as
seguintes redacdes:

“ARTIGO 12° - A Companhia somente poderd assumir obrigagdes perante
instituigbes financeiras, lais como contrair empréstimos, emitir, assinar ou
endossar cheques ou litulos de crédito, medianfe por meijo da assinalura do
Diretor-Presidente sempre em conjunto com Diretor Financeiro, ou por 2 (dois)
mandatarios, constituidos especialimente para tal pelos Diretores acima,
observado quanto a nomeagde de mandatdrios o disposto no paragrafo 2° deste
artigo.

§7° - Nos demais atos da Companhia, ela serd representada mediante a
assinatura do Diretor-Presidente em conjunio com a assinatura de outro diretor
ou por 2 (dois) mandatarios, Para alienar ou onerar bens do ativo permanente
sersd mediante a assinatura de 2 (dofs) diretores, desde que previamente
aprovado por assembleia de acionistas representando a lotalidade do capital
social.

§2° Os instrumentos de mandato outorgados pela Companhia serdo sempre
assinado pelo Diretor-Presidente em corjunio com o Diretor Financeiro, devendo
especificar 0s poderes concedidos e terdo prazo certo de duragdo limitado a 180

dias.”

5.4 Aprovar, pela unanimidade de votos, as demonstracées financeiras e as contas da
diretaria do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015, assim cdmo dps
exercicios anteriores a 2015.

bt vt/
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5.5 Aprovar, pela unanimidade de votos dos acionistas, na consolidagao do Estatuto
Social da Companhia conforme o Anexo [l da presente ala.

6. Sumario: Foi autorizada a lavratura da presente ata na forma sumaria, nos termos
do art. 130, § 1°, da Leidas S.A. e a publicagio da ata com a cmissac da assinatura
do acionista, nos termes do art. 130, § 2° da Lei das S.A.

7. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, lavrou-se a ata a que se refere esta
Assembleia, que foi aprovada pela unanimidade dos subscritores da Companhia.

Nada mais havendeo a tratar, lavrou-se a ata & que se refere esta Assembleia, que fai
aprovada e assinada pela unanimidade dos acionistas presentes.

Niterdi, 29 de abril de 2018

'éb\i‘*\ mc\ BN
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ANEXO |

A ATA DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DA

Vitai Solugoes S/A
CNPJ N°, 01.780.382/0001-67
NIRE M°. 33300315888

Realizada em 29 de abril de 2016

TERMO DE POSSE

Neste ato e na melhor forma de direito, BEATRIZ SILVA GONCALVES, brasileira,
casada, nascida em 04/05/1984, natural de Rio de Janeiro, Economista, portadora
da carteira de identidade de n°® 128.760.32-9 IFP e inscritc no CPF/MF sob o n®
102.136.027-92, residente e domiciliado a TV das Flores 385 - BL C2 - apt. 103
Mangueira - Sdo Gongalo —~ RJ CEP 24.435-410, declara expressamente, para todos
os fins e sob as penas da lei, que ndo esta impedida, por lei especial, de exercer
cargo em administragdo de sociedades e nem foi condenada (ou encaontra-se sob
efeito de condenacao) (a) a pena que vede, ainda que temporariamente, © acesso a
cargos publicos; (b) por crime falimentar, de prevaricagao, peita ou suborno,
concussdo, peculato; ou (c) por crime contra a economia popular, o sistema
financeiro nacional, as normas de defesa da concorréncia, as relagoes de consumao,
a fé publica ou a propriedade, e toma posse do cargo de diretor estatutario da "Vitat
Solugdes S/A.", companhia com sede na Cidade de Niterdi, Estado do Ric de Janeiro,
Rua Quinze de Novembro, 90 — sala 1312 — CEP 24020-125, sendo-lhe outorgado todos
os poderes, direitos e obrigagdes que Ihe & atribuido pela iegislagao pertinente e pelo
estatuto social da sociedade.

<o Niterdi, 29 de abril de 2016

Glyaliay Sebe Congely

BEATRIZ SILVA GONCALVES

¥

Bernardo F. 5. Berwanger

Secretdsio Geral

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
Empresa: VITAl SOLUCOES S A
Nire: 33300315888

1/ Protocolo: 0020162964820 - 08/08/2016

CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 09/08/2016, E O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO.
Autenticacao: 2538A227BBFAS7DDOCAACOBED319350C88661E00109A09FAF28B5896D629FB1B
Arquivamento: 00002936987 - 11/08/2016




i tmamm .n.mogqggs
- j tnmws bﬂu-ﬁ. HITD226 ~ Wi - IJ n&aammfmm B
N

e iy / 7
s R‘Es:m‘!vccr a(*s) Tirma(sy p:pr Smelﬁéﬁté = S
B‘EﬁTRIZ sxum am ::- ; o3

2,
by Cmf puf' ,- o~ o Tk,
E}Erm FeRIA mﬁr CAF LEA Fatl ‘o Test. S w’i?*? C{f &‘t'%p
2y EPAS 7646 FIE_ httpss /A, Livs  jus” Stbr/sitepblicy | ot e Pl

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
Empresa: VITAI SOLUCOES S A
Nire: 33300315888
Protocolo: 0020162964820 - 08/08/2016
v 1/ CERTIFICO C DEFERIMENTO EM 09/08/2016, E O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO.
Autenticagdo: 2538A227BBFAS7DDOC4ACOBED319350C88661E00109A09F4F28B5896D629FB18B

Betnardo . Berwanger Arquivamento: 00002936987 - 11/08/2016
Secretdrio Geral



Estatuto Social

VITAI SOLUGOES S/A

CAPITULO |

DA DENC)I\!IIN)‘\CQJ&O,~ SEDE, FORO, PRAZO DE
DURACAQ E OBJETO.

ARTIGO 1°. - A VITAI SOLUGOES S/A., é uma sociedade andnima, que reger-se-a pelas
lels e usos do comércio, por este Estatuto Social e pelas disposigdes legais aplicaveis.

ARTIGO 2° - A Companhia tem por objeto social a) Prestagio de servigos na area de
informatica: Servicos de elaboragao e desenvolvimento de programas (softwares) inclusive
usando tecnologia para programas livres ou softwares em geral, instalagdo, atualizagéo e
manutencao de programas (softwares), prestacdo de servigos e manutenc&o em geral,
consultoria, analise e desenvolvimento de sistemas, modelagem, analise e administracao
de dados, suporie e administragdo de bancos de dados, desenho e arquitetura de
solugdes, andlise e produgdo de informacgéo e estatistica para apoio a decisao (data
warehouse / datamart) na area de informatica e processamento de dados, consultoria,
treinamento, fornecimento e locacdo de mao de obra especializada na area de informatica,
processamente de dados, tecnologia, seguranga, empresarial, assuntos estratégicos,
processamento de informagdes, servigos de engenharia, instalacio, gestdo e manuiengdo
de rede de comunicagdo de dados e voz, inclusive adaptacio tecnoldgica {(customizagao)
de programas (software) e servigos de engenharia, instalagio, gestdo e manutengdo de
hardware. Armazenamento de informac¢do em banco de dados. Desenvolvimento,
manuiencao, hospedagem de sites e paginas de internet, b} Terceirizacdo- terceirizagao
de solugdo de gestdo e operagdoc de centrais de atendimento e relacionamento com
clientes, call center,contact center; terceirizagdo de solugao de gestdo e operagdo de
cenirais de tele-atendimento e telesuporte técnico (help desk); terceirizagao de sclugao de
gestdo e operacéo de centrais de regulagac (24hs) e terceirizagao de solugdo de gestao
e operacdo de hardware (computadores, roteadores, modens e equipamentos afins), ¢)
Assisténcia Técnica: assisténcia lécnica dos produtos comercializados, d) Locagao de
bens: locagio de produtos eletrénicos, maquinas equipamentos de informatica em geral.
e) entre outras iniciativas congéneres nos diversos campos da educagao e ciéncias afins
e a participagdo em outras sociedades como quotista ou acionista, instituigdo e
gerenciamentc de programas de bolsa de estudo e de pesquisas em geral.

ARTIGO 3°- A Companhia tem sede e foro na Cidade de Niterdi, Estado do Rio de Janeiro,
Rua Quinze de Novembro, 90 — safa 1312 — CEP 24020-125, podendo por deliberagac da
Diretoria, criar e extinguir filiais, sucursais, agéncias, depositos e escritorios de
representagao em qualquer parte do teritéro nacional ou no exterior.-

ARTIGO 4° - O prazo de duragdo da sociedade sera indeterminado.

CAPITULO 1l B
DO CAPITAL SOCIAL E ACOES

ARTIGO 5° - O Capital Social da Companhia & de R$ 500.0C0,00 |nhen}os
dividido em 500.000 (quinhentas mif) acdes ordinarias todas pdminativas\e sem valor
nominal.

bt 4V
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——— s

§ 1° - Todas as agBes da Companhia serdo nominativas, facultada adog¢&o da forma
escritural, em conta corrente de depodsito mantida em nome de seus fitulares, junto &
instituigdo financeira indicada pela Diretoria, podendo ser cobrada dos acionistas a
remuneracao de que trata ¢ paragrafe 3o. do artigo 35 da lei 6.404/76.

§ 2°. - A cada acgdo ordinaria corresponde a um voto nas Assermblejas Gerais.

§ 3°. - A capitalizagdo de lucros ou de reservas sera obrigatoriamente efetivada sem
modificagdo do nimero de agbes. O grupamento e o desdobramento de a¢des € tambeém
expressamente proibido, exceto se previamente aprovado em Assembleia Especial, por
acionistas representando a maioria das acdes ordinarias.

§ 4° - Poderdoe ser emitidas sem direito de preferéncia para os antiges aclonistas,
acoes, debéntures ou partes beneficiarias conversiveis em agbes e bdnus de subscrigac
cuja colocagdo seja feita por uma das formas previstas ne artigo 172 da Lei 6.404/76,
desde que a eliminagio do direito de preferéneia seja previamente aprovado em
assembleia especial, por acionistas representando a maioria das agdes ordinarias.

§ 5° - A alteracdc deste Estatuto Social na parte que regula a diversidade de especies
efou classes de agbes ndoc requerera a concordancia de todos os titulares das aghes
atingidas, sendo suficiente a aprovacao de acionistas que representern a maioria tanto do
conjunto das agdes com direito a voto, quando das agtes de cada espécie ou classe de
agbes.

§ 6° - A emissdo de debéniures conversiveis, bénus de subscrigdo, outros titulos ou
valores mobiliarios conversiveis em acbes e partes beneficiarias, estas conversiveis ou
néo, bem como a outorga de opgao de compra de agdes dependera da prévia aprovagio
de acionistas representando a maioria das agdes de cada espécie ou classe de agbes.

ARTIGO 6° - Os certificados representativos das agdes serdo sempre assinados por dois
Direteres, cu mandatarios com poderes especiais, podendo a Companhia emitir titulos
mdltiplas ou cautelas.

Paragrafo Unico — Nas substituigbes de certificados, bem como na expedigdo de segunda
via de certificados de ag¢bes nominativas, serd cobrada uma taxa relativa aos custos
iNCOrrdos.

ARTIGO 7° — O montante a ser pago pela Companhia a titulo de reembolso pelas acées
detidas por acicnistas que tenham exercido direito de retirada, nos casos autorizados por
lei, devera corresponder ao valor econdmice de tais agdes, a ser apurado de acordo com
o procedimento de avaliagao aceita pela Lei n.o 9.457/97, sempre que tal valor for inferior
ao valor patrimonial spurado de acordo com o artigo 45 da Lei n.o 6.404/76.

ARTIGO 8° — A Companhia s6 registrara a transferéncia de agbes se forem observadas
as disposigbes pertinentes do Acordo de Acionistas, desde que esteja arquivado em sua
sede.

CARPITULO Il
DA ADMINISTRACAQ

ARTIGO 9° — A Companhia sera administrada por uma Diretoria, composta por cinco
Diretores sendo um Diretor Presidente, Diretor Financeiro, Diretor Comercial, Wiretor de
Desenvolvimento e um diretor sem designacgdo especifica, residentes fo pais, gcionistas
ou nio, eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, observado o dispo es Estatuto.
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§ 1° - O mandato da Diretoria sera de 02 (dois) anos, permitida a reeleicéo, sendo o
mandato prorrogado, automaticamente, até a eleigo e posse dos respectives substitutes.

§ 2° - A investidura dos Diretores far-se-a mediante termo lavrado no livro de "Atas das
Reunifes da Diretoria”. Os Diretores reeleitos serdo investidos nos seus cargos pela
propria Assembleia Geral, dispensadas guaisquer outras formalidades.

§ 3°. - Em caso de vaga, sera convocada a Assembleia Geral para eleicio do respectivo
substituto, que completard o mandato do Diretor substituide, com observancia dos direitos
de eleicdo em separado previstos no § 2° do artigo 5° deste Estatuto.

§ 4° - Em suas auséncias ou impedimentos eventuais, os Diretores serdo substituidos por
mandatarios da companhia que vierem a conslituir, onde seréo especificadas nos atocs ou
operagdes o que poderdo praticar, e a duragdo do mandato, sendo no caso de mandato

‘judicial, podera esse ser por prazo indeterminado.

§ 5° - Compete a Diretoria conceder licenga aos Diretores, sendo que esta n&o podera

‘exceder a 30 (trinta) dias, quando remunerada.

§ 6° - A remuneragZo dos Diretores sera fixada pela Assembleia Geral, em montante
global ou individual, ficando os Diretores dispensados de prestar caugdo em garantia de
sua gestao.

ARTIGO 10° - A Diretoria tera plenos poderes de administragio e gestdo dos negocios
sociais, respeitando o artigo 12 e demais artigos deste Estatuto, para a pratica de todos
os atos e realizagao de todas as operagdes que se relacionarem com 0 objeto social.

§ 1°. - Além das demais matérias submetidas a sua apreciagaa por este Estatuto, compete
a Diretoria, reunida em cclegiado:

a) Fixar a orientagao geral dos negocics da Companhia;

b) Fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinar, a qualguer tempo, os
livros e papeis da Companhia, solicitar informagéies sabre contratos
celebrados ou em vias de celebragao, e quaisguer outros atos;

¢) Manifestar-se previamente sobre os relatarios, contas e orgamentos e
propostas elaboradas pelos Diretores para apresentacdo a
Assembleia Geral; e

d) Distribuir entre os membros da Diretoria, a verba global dos Diretores,
fixar em Assembleia Geral, se for ¢ caso.

§ 2° - A Diretoria reunir-se-a preferenciaimente na Sede Social, sempre que convier aos
interesses sociais, por convocacaoc escrita, com indicagao circunstanciada da ordem do
dia, subscrita pelo Diretor - Presidente, com antecedéncia minima de 3 ({rés) dias, exceto
se a convocacgao elou o prazo forem renunciados, por escrito, por todos os Diretores.

§ 3° - A Diretoria somente se reunira com a presenca de, no minimo, 2 (dois) Diretores,
considerando-se presente o Diretor que enviar voto escrito sobre as matérias objeto da
ordem do dia.

§ 4°. - As decisges da Diretoria seré@o tomadas pelo voto favoravel da igria de seus
membros presentes a reunido.

as em livro

R,

§ 5° - As reunides da Diretoria seréo objeto de atas circunstanciadas, iavr
préprio.
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ARTIGO 11° - Os Diretores terdo a representagdo ativa e passiva da Companhia,
incumbindo-lhes executar e fazer executar, dentro das respectivas atribuicbes, as
deliberagdes tomadas pela Diretoria e observadas as matérias gue exigem prévia
aprovagac da Assembleia Geral, nos limites estabelecidos no § 4° do artigo 13 deste
Estatuto Social.

ARTIGO 12° - A Companhia somente podera assumir obrigagdes perante instituigdes
financeiras, tais como contrair empréstimos, emitir, assinar ou endossar chegues ou titulos
de crédito, mediante por meio da assinatura do Diretor-Presidente sempre em conjunto
com Diretor Financeiro, ou por 2 (dois) mandatarios, constituides especialmente para tal
pelos Diretores acima, observado quanto a nomeacgdo de mandatarios o disposto no
paragrafc 2° deste artigo.

§1¢ - Nos demais atos da Companhia, ela sera representada mediante a assinatura do
Diretor-Presidente em conjunto com a assinatura de outro diretor ou por 2 (dois)
mandatarios, Para alienar ou onerar bens do ativo permanente sera mediante a assinatura
de 2 (dois) diretores, desde que previamente aprovadc por assembleia de acionistas
representando a totalidade do capital social.

§2° Os instrumentos de mandato ocutorgados pela Companhia serdo sempre assinado pelo
Diretor-Presidente em conjunto com o Diretor Financeiro, devendo especificar os pederes
concedidos e terdo prazo certo de duracao limitado a 180 dias.

CAPITULC IV
ASSEMBLEIA GERAL

ARTIGO 13°- A Assembleiz Geral reunir-se-a, ordinariamente, dentro dos 4 {quatro)
meses subsequentes ao término do exercicio social para fins previstos em lei e,
extraordinariamente, sempre que s interesses sociais assim o exigirem.

§ 1° - A Assembleia Geral podera ser convocada, na forma da lei, por quaisquer 2 (dois)
Diretores e sera presidida pelo Diretor Presidente, que designara um ou mais secretarios.

§ 2° - As deliberagbes da Assembleia Geral, ressalvadas as excegdes previstas em iei, e
neste estatuto, serdo tomadas por maioria de votos, nao se computando os votos em
branco.

§ 3°. - Os acionistas poderdo ser representados nas Assembleias Gerais por mandatarios
nomeados na forma do § 1° do artigo 125 da Lei 6.404/76, devendo os respectivos
instrumentos de mandato serem depositados, na sede social, com 03 (irés) dias de
antecedéncia da data marcada para realizaco da Assembleia Geral.

§ 4°. - As seguintes matérias somente poderdo ser aprovadas mediante a aprovagao dos
socios reunidos em Assembleia Geral, com o voto afirmativo de acionistas que
representem mais de 80% (oitenta por cento) do capital social da Companhia:

(i) alteragdo de qualquer disposigdo deste estatuto social,

(iiy dissolugaoc, liquidagdo, concordata ou autcfaléncia ou quaisquer cutros procedimento
ou processos de reestruturagao financeira voluntaria ou judicial;

(i) incorporagdo, pela Companhia. de outra sociedade ou de parcela domwo de
outra sociedade, incorporagde da Companhia em outra sociedade, incorporacgo de
agBes da Companhia em outra sociedade, para converté-la em subsijjia integral, fusao,
transformagao, cisdo ou qualquer outra forma de reorganizagac societaria, /
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inclusive a formacao de consorcio, a criagao de subsidiarias, bem como a participagdo em

(iv) abertura e/ou fechamento do capital, emissao, plblica ou privada, de quaisguer valores,
mobiliarios, inclusive partes beneficiarias, debéntures ou bonus de subscrigao;

(v} retencao de lucros quaisquer, apés o pagamento do dividendo obrigatorio de 50% do
lucro liquido ajustado;

{vi) celebracéo de contratos com fornecedores e com empresas prestadoras de servigos,
relacionados, de gualguer forma, ao objeto sccial de Companhia de valor superior a R$
100.000,00 (cem mil reais);

(vi)) aquisicao, disposigao, liguidagio, alienagac, transferéncia ou oneragdo de qualguer
natureza de quaisquer bens que integrem o ativo permanente de valor superior a R$
100.000,00 {cem mil reais);

(viii) aprovagZo dos orgamentos anual ou plurianual e eventuais alteracdes;
(ix) associagdo da Companhia, sob qualquer modalidade, com outras sociedades,
outras sociedades;

(x) aquisicao, cessdo, venda, transferéncia ou licenciamento de qualguer copyrights,
software, tecnologia, “Know-how', marcas, logotipos, assim como qualquer outro direito de
propriedade intelectual ou a ele relacionado, seja de titularidade da Companhia, licenciado
ou de qualguer outra forma obtido pela Companbhia;

(xi) celebragao pela Companhia de gualquer contrato ou negocio, seja de que natureza
for, com gualguer Acionista ou gualquer sociedade direta ou indiretamente contreiada pelo

Acicnista, ou sociedade que detenha, direta ou indiretamente, participagdo maijoritéria no
Acionista;

(xii} celebragdo de qualguer acordo, contrato, documento, instrumento relativo a
investimento, empréstimos, outerga de garantias de gualquer natureza em beneficio da
Companhia e a2 assungéo de qualquer obrigagdo em nome a Companhia, que exceda o
valor superior a R$ 100.000,00 {(cem mil reais);

(xiii) participagédo em qualquer atividade ou negocio fara do objeto social da Companhia,
como definido no estatuto social:

(xiv) aquisigao, amortizag@o ou resgate pela Companhia de agdes de sua emissao, assim
come a aquisigao de agdes para cancelamento ou manutengdo em tesouraria € ainda a
posterior revends;

{xv) aprovagao de planos de opgdoc de compra de acgbes para administradores,
empregados ou terceiros, e atribuicdo a lerceiros (inclusive administradcres e
empregados) de participagdo nos lucros ou no resultado da Companhig;

{xvi) instauracdc de qualgquer processo administrative ou judicial, instauragdo de
procedimento de arbitragem ou outra forma de resolugao de litigios extrajudicial, ou
contestagdo de litigios pela Companhia que envolvam valor superior a R$ 100,000,00 (cem
mil reais);

{xvii) adogao de estratégias pela Companhia perante quaisquer orgéos governamentais e
eventuais mudangas de posigao,

(xviii) deliberagdo e voto em qualguer matéria em sociedade Qisiquais & \Companhia
detenha participagio acionaria, -

(xix) fixagBo da remuneragao dos membros da Diretoria;
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(xx) aprovacdo de plancs de negécics, expansio e investimentos da Companhia e
evenluais alteragdes;

(xxi) aprovagdo das demonstracdes financeiras da Companhia e do relatério da Diretoria
anuais.

CAPITULO V
CONSELHO FISCAL

ARTIGC 14° - O Conselho Fiscal da Comparhia, que nao tera carater permanente,
somente serd instalado guando por solicitacdo dos acicnistas na forma da Lei, e sera
composte por 3 (frés) membros efetivos e 3 (tirés)y membros suplentes, acionistas ou nao,
eleitos pela Assembleia geral em que for requerido o seu funcionamento.

§ 1°. — Os membros do Conselho Fiscal, quande em exercicio, terdo direito a remuneragdo
a ser fixada pela Assembleia Geral que os eleger.
§ 2° — As deliberagdes do Conselho Fiscal serao tomadas por maicria de votos e langadas
no livro préprio.
CAPITULO VI
EXERCICIO SOCIAL E LUCROS

ARTIGO 15°- © exercicio social terminara no dia 31 de dezembro de cada anc. Ao fim
de cada exercicic a Diretoria fara elaborar, com base na escrifuracdc mercanti, as
demonstracdes financeiras previstas em Lei, observadas as normas entac vigentes, as
quais compreenderdc a proposta de destinagdo de lucro do exercicio.

ARTIGO 16°- Do resultado apurado no exercicio, apds a dedugido dos prejuizos
acumulados, se houver, 5% (cinco por cento) serdo aplicados na constituicdo da reserva
legal, a qual hio excedera o importe de 20% (vinte por cento) do capital sccial, Do saldo,
ajustado na forma do artigo 202 da Lei no 6.404/76, se existente, 25% (vinte e cinco por
cento) serdo atribuidos ao pagamento do dividendo minime obrigatdrio.

§ 1°. - Atribuir-se-& Reserva para Investimentos, gue nio excedera a 80% (citenta por
cento) do Capital Social subscrito, importancia naoe inferior 2 5% (cinco por cento) e ndo
superior a 75% (setenta e cinco por cento} do lucro liguido do exercicio, ajustado na
forma do artigo 202 da lei n.o 6. 404/76, com a finalidade de financiar a expansao das
atividades da Companhia elou de suas empresas controladas e coligadas, inclusive
através da subscrigdo de aumentos de capital, ou a criagdo de novos empreendimentos.

§ 2° - O saldo do lucro liquide ajustado, se houver, tera a destinagdo quer the for atribuida
pela Assembleia Geral.

ARTIGO 17° - Os dividendos atribuidos aos acionistas serdo pagos nos prazos da lei,
somente incidindo correcdo monetaria e/ou juros se assim for determinadc pela
Assembleia Geral, e, se ndo reclamados dentro de 3 (trés} anos contados da publicagao
do ato que autorizou sua distribuigao, prescreverdo em favor da Companhia.

ARTIGO 18°- A Companhia podera levantar balangos semestrais, ou em periodos
menores, e declarar, por deliberagio da Assembleia Geral, dividendos a conta de lucros
apurado nesses balangos, per conta do total a ser distribuido ao término do respectivo
exercicio social, observadas as limitagdes previstas em lei.

§ 1° - Ainda por deliberagac da Assembleia Geral, poderao ser detlarados dividendos
intermediarios, a sua conta de lucres acumulados ou de reservas de lucros-e istentes no
ultimo balango levantado, inclusive a conta da reserva para Investimentos @ qieyse refere
0 §1° do artigo 16°.
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§ 2°. - Tambem, mediante decisdo da Assembleia Geral, os dividendos ou dividendos
intermediarios pederdo ser pagos a titulo de juros sobre o capital social.

§ 3°. - Dividendos intermediarios deverdc sempre ser creditados e considerados coma

antecipagao do dividendo obrigatorio.

CAPITULO VIl
LIQUIDACAO

ARTIGO 18°- A Companhia somente serd dissolvida e entrara em liquidagao por
deliberagao da Assembleia Geral ou nos demais casos previstos em lei.

§1°. - A Assembleia Geral que deliberar sobre a liquidagdo cabera nomear 0 respectivo
liguidante e fixar-lhe a remuneragéo.

'§ 2°. - A Assembleia Geral, se¢ assim solicitarem acionistas gue representem o numero
fixado em lei, elegera o Conselho Fiscal, para o periodo da liquidagao.

Confere com o original lavrado em livro proprio.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CNPJ

DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA DO CNPJ

A analise e o deferimento deste documenta serdo efetuades pelo seguinte érgao:
¢ Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

CODIGOC DE ACESSO
RJ.74.68.08.80
- 01.790.382.000.167

01. IDENTIFICAGAQ
NOME EMPRESARIAL {firma ou dennminar;én) N® DE INSCRICAD NO CNPJ
ITAl SOLUCOES S/A 01.790.382/0001-67

02, MOTIVC DO PREENCHIMENTO
RELACAO DCS EVENTOS SOLICITADOS / DATA DO EVENTO

244 Alteragio de atividades econdmicas {principal e secundarias) - 29/04/2016

03. DOCUMENTOS APRESENTADOS

I Fery Jasa

04. IDENTIFICAGCAO DO PREPOSTO
NOME DO PREPOSTD

CPF DO PREPOSTO

05. IDENTIFICACAC DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA

B Responsavei [ prepasta

NOME

CPF
SERGIO SALLES DE ALMEIDA

036.842.227-55

LOCAL E DATA SEINATURA (eom firma reconhecida)
< P .
VJ J\_t’(mo. 52/ S T4\ 5h &) oA o2 1 [ éU\.&;\}gé“"——) *
2 ~J =
06, RECONHECIMENTO DE FIRMA 07. RECIBO DE ENTREGA
IDENTIFICAGAO DO CARTORIO CARIMBO COM DATA E ASSINATURA DO FUNCIONARLO DA

UNIDADE CADASTRADORA

http://www . receila. fazenda.gov.bi/Pessoaluridica/CNPI/fepj/dbe.asp 02/08/2016
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GOVERNO DO ESTADC DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

CERTIDAO DE REGULARIDADE FISCAL N° 2017.1.0528445-4
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS - CND

IDENTIFICACAQ DO REQUERENTE

CPF / CNPJ : 01.780.382/0001-67 CAD-ICMS : NZo inscrito

NOME / RAZAQ SOCIAL ; **smessirsees

CERTIFICA-SE para fins de direito e de acordo com as informagdes registradas nos Sistemas Corporativos da Secretaria de Estado de Fazenda que,
até a presente data, NAO CONSTAM DEBITOS perante a Fazenda Estadual para o requerente acima identificado, ressalvado o direito de a Receita
Estadual cobrar e inscrever as dividas de sua responsabilidade, que vierem a ser apuradas.

EMITIDA EM: 08/03/2017 17:01

VALIDA ATE : 04/09/2017

Certiddo emitida com base na Resolugéo SEFAZ n® 639 de 08/03/2017 17:01

OBSERVACOES

1.Esta certiddo deve estar acompanhada da Certidao da Divida Ativa, emitida pelo drgdo préprio da Procuradoria Geral do Estado, nos termos da
Resclucdo Conjunta SEFAZ/PGE n® 33/2004.

2.A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificag8o de sua autenticidade na internet, no enderego: www.fazenda.ri.gov.br.

3.Esta certiddo nao se destina a atestar débitos do imposto sobre transmiss&o "causa mortis" e doagdo, de quaisquer bens ou direitos (ITD).

4.Qualguer rasura ou emenda invalida este documento.
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS EM DIVIDA ATIVA

Certifico, tendo em vista as informag@es formecidas pelo Sistema da Divida Ativa, referente ao pedido  18541/2017 , que no periodo de 1977 até
08/03/2017 NAO CONSTA DEBITO INSCRITO em Divida Ativa para o contribuinte abaixo:

RAZAQ SOCIAL: VITAI SOLUCOES SA

CNPJ: 01.790.382/0001-67 INSCRICAQ ESTADUAL: ISENTO

A certiddao negativa de Divida Ativa e a certiddo negativa de ICMS ou a certiddo para nédo contribuinte do ICMS somente terdo validade quando
apresentadas em conjunto.

A aceitago desta certiddo estd condicionada a verificacio de sua autenticidade na INTERNET, no enderego hitp:/iww.dividaativa.rj.gov.br.
CODIGO CERTIDAO: HUXX.5210.8071.555L

Esta certiddo tem validade até 05/09/2017 , considerando 180 (centa € oitenta) dias apds a data da pesquisa cadastral realizada em 09/03/2017
as 08:55:18.0 , conforme artigo 11 da Resolugéo N. 2690 de 05/10/2009.

Em caso de duvida, recorra a PROCURADORIA:
Procurador - Regional de Niteroi

Rua Visconde de Sepetiba, 935 7° Andar, Centro

Emitida em 15/03/2017 as 15:55:10.8



-:.»,ggu.__ 7 £ :
S Assinabura

e SN

: *m'ﬁféf)ﬁ&ﬁ: j;'f_ﬁ‘ 7




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NITEROI

Procuradoria Geral do Municipio

Certidao Negativa

Inscrigdo: 3002687

Contribuinte: VITAI SOLUCOES S/A Vinculo: Razio social

CPF: 017.903.820-00 Situacfo do cadastro:  Atlivo

Enderego: RUA QUINZE DE NOVEMBRO, 90 SALA 1312 - CENTRO - NITEROI/R]J CEP: 24020-125
CENTRO - NITEROI

Cep: 24020-125

Certifico, tendo em vista as informag¢des fornecidas pelo sistema informatizado de controle e cobranca, que a
(nscricdo/matricula acima nao possui débitos inscritos em divida ativa, com ou sem execugdo fiscal em curso. A
presente certiddo s6 possui validade quando apresentada em conjunto com a certiddo de débitos emitida pela
Secretaria Municipal de Fazenda relativa aos débitos que ainda ndo foram encaminhados para a divida ativa.

Esta certiddo ndo afasta o direito da Fazenda Municipal em cobrar eventuais débitos que sejam apurados
posteriormente, ainda que o fato gerador ja tenha ocorrido até a presente data.

A apresentagéo desta certiddo nfo desonera a apresentagio da certidio de débitos emitida pela Secretaria Municipal de Fazenda. Esta
certiddo foi emitida com base no art. 205 do Cédigo Tributirio Nacional e Resoluco Conjunta PGM/SMF 01, de 24.02.2015.

PREFEITURA DE NITEROI, 8 de Margo de 2017

FRANCISCO MIGUEL SOARES
PROCURADOR (A) CHEFE

Atengio: qualquer rasura ou emenda invalidard este documento.

Certidao valida até : 04/09/2017

Certiddo emitida por INTERNET - Certiddo Emitida as 17:11:56 do dia 08/03/2017 - Codigo para Validacio da certiddo:
YOSTTQIWCHSIWSUWYSFV

As informagdes aqui dispostas podem ser verificadas on-line no site http:/portalcontribuinte.giexonline.com.br/niteroi,

s g < Pégina:1/1
utilizando o cédigo aqui apresentado.
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22/03/2017

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBETOSHRELATIVOS AOS
TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAC

Nome: VITAlI SOLUCOES S/A
CNPJ: 01.790.382/0001-67

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade
do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), com a

exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Caodigo Tributdrio Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideracio para fins de certificac@o da regularidade fiscal; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos em
Divida Ativa da Unido com exigibilidade suspensa nos temmos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
execug3o fiscal, ou objeto de decisdo judicial que determina sua desconsideragéa para fins de
certificac&o da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certidéo & valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os orgdos e fundos pulblicos da administrag&o direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no ambito da RFB & da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas

"nas alineas 'a’ a'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta cerfiddo esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://iwww.receita.fazenda.gov.br> ou <http://www.pgfn.fazenda.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 02/10/2014.
Emitida as 10:31:18 do dia 22/03/2017 <hora e data de Brasilia>.

Vélida até 18/09/2017.

Cadigo de controle da certiddo: 4CCE.697E.F196.BSAS5

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

Observacdes RFB:

os débitos em cobranca foram relacionados como passivels de incluséo
no parcelamento PRT, cuja adesdc e pagamente da primeira parcela se
comprovam com documentos em anexo.
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CONTRATO N° 101/2017

CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM A VIVA RIO
E VITAI SOLUCOES S/A, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo economicos, inscrita no CNPJ n° 00.343.941/0001-28, com
sede Ladeira da Gléria, 99 — Parte, Gléria — Rio de Janeiro/RJ, por seu presidente, SEBASTIAO
CORREIA DOS SANTOS, brasileito, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ
04562255-2 e do CPF N° 463.219;347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade de
CONTRATANTE e VITAI SOLUGOES S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 01.790.382/001/67, com
sede na Rua Quinze de Novembro, n® 9C, sala 1312, Centro, Niteroi/RJ, CEP: 24.020-125, na
pessoa de seu representante legal SERGIO SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, Analista de
Sistemas, portador da identidade n° 085i6046-3 IFP/RJ e do CPF sob o n° 036842227-55,
residente e domiciliade na Rua Dr. Pauly Cesar, 137, Bloco 1, apto 1302, CEP 24220-400,

Niter6i/RJ na qualidade de CONTRATADJA, celebram este CONTRATO pelas clausulas e
condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objetivo a coatratagéo de empresa especializada em tecnologia de
informagdo para implantagdo de Sisteme informatizado incluindo treinamento, customizacéo,
manutencdo e suporte técnico no Hospital Municipal S&o Pedro de Alcantara, localizado no
municipio de Paraty

[RJ, administrado pela OSS Viva Rio.

Paragrafo Unico - Os servigos serzo execitados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas
as exigéncias, normas, itens, elementos, condigcbes gerais e especiais, contidos no Termo de
Referéncia — Anexo | e informagdes fornecicas pelo Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter duran'e a execug&o dos servi¢os, em compatibilidade com as
obrigagées por ela assumidas, todas as condigctes de habilitacdo e qualificacdo assumidas.

Paragrafo Primeiro - Quanto a execug&o dos servigos e outras obrigactes:

|. Executar plenamente os servicos oca contratados, nas condicbes estabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo | responsabilizando-se integralmente
pelos mesmaos;

Il. Facilitar a ago da fiscalizagdo, “ornecendo informagdes ou provendo acesso aos servigos em
execucio e atendendo prontamente as observagoes e exigéncias por ela apresentadas;

lIl. Correrdo a conta da Contratada todos ¢s custos diretos e indiretos, encargos salariais, fiscais,
previdencidrios, trabalhistas, comerciais, taxas de administracdo, lucros e quaisquer despesas
incidentes sobre a prestagdo dos sevigos, necessarios a sua completa realizacéo;

i Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RI - CEP: 22.210-010
'\ //‘! CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrigdo Municipal: 01.953.745
o Tel.: {55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753

www.vivario.org.br



IV. Responder Unica e exclusivamerte por ¢ualguer dano ou prejuizo causado ao Contratante ou a
terceiros, por agdo ou omisséc de seus prepostos efou empregados, em decorréncia da execucéo

dos servigos previstos neste instrumsnto contratual, bem como, por qualquer acidente ocorrido com
seus funcionarios no desempenho de suas funcdes.

Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais os
acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratante possa fazer no
Contrato, podendo ser adotados perzentuais; superiores conforme negociacio entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBFIGACGES DA CONTRATANTE:

Sao obrigacbes e responsabilidades da Contratante:

l. Exercer a fiscalizagdo dos servigcs por técnicos especialmente designados, emitindo,
relatério sobre a qualidade dos servii;os prestados;

Il.  Indicar e disponibilizar as ins alagdes: necesséarias a execugdo dos servigos;

[ll. Efetuar o controle de qualidzide dos servigos prestados, mediante formularios de avaliagdo
destinados para esse fim;

IV. Receber da Contratada as comuricagdes registradas no “Formuldrio de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinad s, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

V. Facilitar, por todos seus meics, o exercicio das fungdes da Contratada, dando-lhe acesso as
instalacdes;

VI. Cumprir suas obrigactes estabelecidas neste contrato; e

VIl. Prestar informagdes e esclarscimenios que eventualmente venham a serem solicitados pela
Contratada e que digam resgeito a natureza dos servicos que tenham de executar.

VIIl. Efetuar os pagamentos nas conligbes e pregos pactuados relativos aos servicos
contratados;

IX. Observar durante a vigéncia dc contrato que seja mantida pela Contratada, a
compatibilidade com as obrijacdes por ela assumidas, bem como todas as condigdes de
habilitacdo e qualificac&o exijida na licitagéo.

X. Zelar pelo cumprimento rigoroso cas normas, clausulas e condigcbes estabelecidas no
contrato, bem como fornecer todas &s informagdes relacionadas ao seu objeto;

Xl. Notificar, por escrito, o credenciado a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida ou
quaisquer irregularidades constatadas na execugdo dos servicos, anexando copia ao
respectivo procedimento administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACA)/ CONTROLE:

Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsével pela execugéo de todos os
servicos, & CONTRATANTE é reservaco o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e ompleta fiscalizagéo dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo pari isso: -

|. Solicitar 8 CONTRATADA a substituigdo de equipamento ou material que néo atendam as
necessidades;

Il. Executar a medicdo dos servigos ¢fetivamente prestados, descontando-se o equwalente
aos nio realizados, desde que por inotivos imputéveis a CONTRATADA, sen;l/prejulzo das
demais sancdes disciplinadas em ccntrato; e

. A fiscalizacdo e controle 2xercidus pela CONTRATANTE ndo exime nem reduz as
responsabilidades assumida:; pela CONTRATADA neste Contrato.

( Rus do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
‘/f! CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrigdo Municipal: 01.853.745
( Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: {55 21)2555-3753
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VIVARIO

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato seia de 09 (nove) meses, com data de inicio em 06/02/2017 e

término em 05/11/2017, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS:

A descricdo dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA, constam no Termo de
Referéncia - Anexo |, parte integrants deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR £ PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato & de R$ 126.000,00 (Cento e vinte e seis mil reais), cuja
parcela mensal serd de R$ 14.000,00 (Quatorze mil reais), conforme abaixo descriminado, sendo
0 pagamento efetuado em conta bancéria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito)
dias contados da data da apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante,
comprovados através de relatério de medigéies mensais.

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada a comprovar mensalmente a relagdo nominal,
bem como o pagamento dos saldrios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em
beneficio dos seus funcionarios, sob pena de rescisdo contratual e suspensdo do pagamento. A
Contratada informara no inicio dos servicos, © quadro de funcionarios designados, devendo
comunicar imediatamente posteriores alterages.

Paragrafo Segundo - Esta comprovagdo serd feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de
juntada de coépias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informag&es a Previdéncia Social, e Certiddo de Regularidade de Deébito
para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), referente & competéncia
imediatamente anterior a emissédo da Nota Fiscal.

Paragrafo Terceiro — Devera ser feita a comprovagéo da situagéo de regularidade fiscal, por meio
de certiddes, perante a Fazenda Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e a do
Estado do Rio de Janeiro, quando a sede ndo for deste Estado) e Municipal da sede da
Contratada, bem como perante o INSS e 0 FGTS.

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retencdo, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relagio trabalhista deverd apresentar a guia devidamente quitada
referente ao exercicio anterior.

Paragrafo Quinto — Todas as copias dos documentos referidos nos paragrafos anteriores deverao
ser enviadas por meio eletronico pelo enderego certidaocontratos @vivario.org.br

Paragrafo Sexto - A Contratada deverd obedecer as disposi¢cdes legais concernentes ao
transporte dos seus funcionarios. Em caso de nao realizar o pagamento de vale transporte devera
ser apresentado a Contratante o Termo de Rentncia do funcionario.

Paragrafo Sétimo - Na eventualidade de pagamento de vale alimentagao ou refeicdo a Contratada
devera comprovar a inscriggo no PAT — Programa de Alimentagéo do Trabalhador em
conformidade com os dispositivos legais.

. , Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
\_ /4 CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.953.745
[ Tel.: {55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
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VIVARIO sy,

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Sera admitida a repactuacdo dos pregos dos servigos contratados, apés o prazo de 12 (doze)
meses do contrato vigente.

| - A repactuagdo sera contada a partir da data de apresentag&o da proposta que gerou a
presente contrataco;

Il - Nas repactuacdes subseqiientes a primeira, a anualidade serad contada a partir da data da
ultima repactuacgéo ocorrida.

Paragrafo Primeiro - As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da contratada,
acompanhada de demonstracéo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacéo da

planilha de custos e formag&o de pregos e do novo acordo ou convengao coletiva que fundamenta
a repactuacgao.

Paragrafo Segundo - E vedada a inclusdo, por ocasi&o da repactuagao, de beneficios néo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

Paragrafo Terceiro - A decis&o sobre o pedido de repactuagéo deve ser feita no prazo maximo de

sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagéo dos
custos.

Paragrafo Quarto - No caso de repactuacdo, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato vigente,
mas ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacéo
solicitada pela contratante para a comprovagéo da variagdo dos custos. Podendo, a contratante
realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela contratada.

Paragrafo Quinto - Os novos velores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivc; ou
Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concesséo das proximas repactuagdes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execucéo do servico, objeto deste Termo de Contrato, estdo
previstos no Contrato de Gestéo celebrado entre a Prefeitura Municipal de Paraty e a OSS Viva
Rio, com vistas operacionalizagéo da gesfdo e a execucdo de agbes e servicos de salde, em
tempo integral, que assegure a assisténcia universal e gratuita a populagéo.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executara o objeto em questdo por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive as referentes a perdas € danos contra terceiros, onus e obrigacdes concernentes a
Legislacgdo Fiscal, Social, Trabalhista e Tribitaria e ainda: ‘

s

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
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VIVARIO
Parégr_afo Primeiro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza, inclusive
trabalhista, entre o CONTRATANTE e o0s administradores, prepostos ou empregados da

CONTRATADA, pois, esta se considera, irrevogavel e irretratavel, prestando servicos sem qualquer
subordinacéo ac CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relagéo ora ajustada.

Paragrafo Segundo - Fica vedada a subcontratagdo, bem como, qualquer faturamente por parte
de terceiros.

Paragrafo Terceiro - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a nao transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que seja, em qualquer época, mesmo apbs a extingdo do
presente contrato, quaisquer informacdes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham a
ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razdo do cumprimente do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecucdo total ou parcial do contrato er seja a sua rescisgo, com as consequéncias contratuais
e as previstas em lei ou regulamentao.

Constituem motivos para resciséo do presente contrato:

| - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas conitratuais, especificacbes, projetos e prazos;

[l - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade da
conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - 0 atraso injustificado no inicio do servigo;

V - a paralisag&o do servico sem justa causa e prévia comunicagdo a Contratante;,

VI - a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagéo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fus&o, cisdo ou incorporagéo, nao admitidas
no Termo de Referéncia e no contrato;

VIl - o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VIl - a decretacéo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

IX - a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alterag&o social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucao do contrato;

Xl - razbes de interesse publico. de alta relevéncia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade ca esfera administrativa a que estd subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

Xl - a nio liberacdo, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execugdo de obra,
servigo, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

XIll - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato.

XIV - O presente contrato podera ser rescindido, sem qualquer 6nus a Contratante, mediante
notificacdo com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a Contratante
desobrigada de pagamento & Contratada de qualquer indenizagéo por este ato.
Paragrafo unico - Os casos de resciséo contratual seréo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

p Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
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VIVARIO

O atraso injustificado na execugdo do servigo objeto deste contrato sujeitara a Contratada a multa
de mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor da parcela em atraso, por dia de atraso,
multa esta que sera descontada da fatura a ser paga.

Paragrafo Primeiro - Pela inexecugio parcial ou total da obrigagéo, garantida a defesa prévia da
contratada, a Contratante podera aplicar multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor total
do objeto licitado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada
oficialmente pela Contratante, ap6s instauragéo de regular procedimento administrativo.

Paragrafo Segundo - Sem prejuizo das demais cominagdes legais, a licitante podera ficar
impedida de contratar com a Viva Rio pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos casos de:

a) auséncia de entrega de documentacgéo exigida para habilitagdo;

b) apresentacdo de documentacao falsa para participagé&o no certame;

c) retardamento da execugéo do ceriame, por conduta reprovavel do licitante;

d) ndo-manutengdo da proposta escrita ou lance verbal, apés a adjudicagao;

e) comportamento inidéneo;

f) cometimento de fraude fiscal;

g) fraudar a execugéo do Contrato;

h) falhar na execug&o do Contrato.

Paragrafo Terceiro - Na aplicacéo das per.alidades, a Contratante considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da empresa e, podendo deixar de
aplica-las, se admitidas as suas justificativas.

Paragrafo Quatro - A aplicagdo cde qualquer penalidade serd, obrigatoriamente, registrada no
cadastro da contratada e precedide de regular processo administrativo, onde sera assegurada o
contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAD DO CONTRATO/NOTIFICAGOES

I. A representante da CONTRATANTE que sera a Gestora de Contratos € a Sra. Mariéngela Lavor

CONTRATANTE - VIVA RIO

Rua do Russel, 76, Gloria, Rio de Janeiro - Capital - RJ
Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3740 - ramal 3209
Atencéo: Sra. Mariangela Lavor

E-mail; mariangelalavor@vivario.org.br

. A CONTRATADA nomeia o Sr. Sérgio Salles de Almeida, como seu preposto, que sera o
interlocutor perante a CONTRATANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA - VITAI SOLUCOES S/A

Rua Quinze de Novembro, n° 90, sala 1312 Centro, Niter6i/RJ, CEP: 24.020-125
Telefone: (21) 3492-1316

E-mail: falecom@uvitai.com.br

~

Ill. Todas as comunicacBes telefénicas oJ verbais, que as partes mantiverem entre si, serao
firmadas por escrito, exceto aquelas gue visem simples providéncias.

IV. Havendo mudanca dos gestores efou ce qualquer dado aqui estabelecido, deverdo as par?es
enviar imediata comunicagio, com a indicz¢ao do novo gestor, devendo tal alteragéo ser incluida
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VIVARIO

como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida
as comunicacdes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - D() FORQ:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato € o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e confratados, assinem o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemuinhas abaixo:

Rio de Janeiro/ 1RJ, 06 de Fevereiro de 2017
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TERMO DE SIGILO PARA PESSOA JURIDICA
OU FISICA SEDIADA NO BRASIL

S840 partes neste instrumento:

PRIMEIRO TRANSIGENTE: VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n°
00.343.941/0001-28, com sede Ladeira de Gloéria, 99 — Parte, Gléria — Rio de Janeiro/RJ, por
seu presidente, SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador

da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta
Cidade.

SEGUNDQ TRANSIGENTE: VITAI SOLUCOES S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
01.790.382/001/67, com sede na Rua Quinze de Novembro, n° 90, sala 1312, Centro, Niter6i’/RJ,
CEP: 24.020-125, na pessoa de seu representante legal SERGIO SALLES DE ALMEIDA,
brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da identidade n° 08516046-3 IFP/RJ e do CPF

sob o n° 036842227-55, residente e domiciliado na Rua Dr. Paulo Cesar, 137, Bloco 1, apto 1302,
CEP 24220-400, Niterdi/RJ.

Os quais a partir do presente vém inicialmente tecer as CONSIDERACOES a seguir:

- que a 22 Transigente desenvolveré para a 12 transigente a implantagao de Sistema informatizado
incluindo treinamento, customizacdo, manutengdo e suporte técnico no Hospital Municipal Sao
Pedro de Alcantara — (HMSPA) localizadas no Municipio de Paraty, administradas pela 0SS Viva
Rio, conforme especificacdes contidas no ANEXO | do presente Termo de Contrato;

- que a 22 transigente estara reccbendo informagfes do processo de negécios da entidade,
apoiando-se na estrutura e infra-estrutura da mesma, para a execugdo de servigos, bem como
contando com o suporte técnico e cle informacdes técnicas de outros setores, que digam respeito
aos inclusive a parceiros e colaboradores;

- que no decurso da execugdo do contrato serdo divulgados ou entregues pela 12 Transigente,
além de segredos e informagdes confideaciais que sejam confiadas a 22 fransigente, com a
finalidade de permitir o desenvolvim:anto de sua fungéo ou execugdo de servicos, em conformidade
com a relacdo firmada com a entidade e Jo que se encontre ajustado especificamente em seu
contrato expresso.

A 12 transigente e a 22 transigente, ap6s, vznham firmem o presente instrumento sob as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICCES
Para os fins deste instrumento, entende-se Hor:

1.1. Informacgées: os dados, os documentos e 0s materiais que Ihe sejam pertinentes;

1.2. Informagbes Confidenciais: todas e quaisquer informacgbes fornecidas, comunicadas ou
reveladas pela 1% Transigente a pessoa da 2° Transigente cujo conhecimento/z'rffe\stri_to ou
divulgacao possa acarretar danos a mesma independentemente do meio ou forma de transmissao;

1.3. Tratamento: significa a consulia, produgao, transmissdo, conservacao, alteragéq, tilizagao,

acesso e eliminacdo de informagdes; /
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1.4. Sigilo: protegdo contra o tratamento néo autorizado de informacdes, em especifico as tidas
como confidenciais.

CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES

2.1. A 22 Transigente, a contar da data de inicio de execucéo dos servigos, formalizado por ajuste
expresso com a entidade, compromete-se e se obriga a:

a) manter sob absoluto sigilo, pelo prazo de 15 (quinze) anos, de todos os dados e informagdes
institucionais de cunho confidencial que lhe forem transmitidas pela 12 a 22 Transigente, visando o
desenvolvimento e execucdo das atividades da Viva Rio, de seus parceiros, colaboradores e
usuarios;

b) utilizar dados e informagdes, exclusivamente, para a finalidade para a gual as mesmas lhe foram
fransmitidas;

¢) ndo conferir tratamento aos dados e irformagdes em beneficio préprio ou de terceiro, para
gualquer finalidade;

d) proteger as informagdes contra a divulgagéo a terceiros, da mesma forma e com © mesmo grau
de cautela com que protege suas informagdes, que lhes sejam importantes e sobre as quais se
exija confidencialidade;

e) limitar a divulgag8o das informagdes recebidas nos termos deste instrumento a pessoas dentro
de sua organizagdo ou a seus prestadores de servico, no desenvolvimento das atividades
relacionadas aos dados e informacées, e que tenham necessidade de conhecé-las; &

f) instruir devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento das informagGes em seus
diferentes niveis, em especifico quanto as de natureza eminentemente confidenciais, sobre as
quais se deva redobrar o cuidado e cautela quanto ao sigilo das mesmas.

2.2. As Partes, para fins de sigilo, obrigam-se seus so6cios e/ou administradores, servidores e
prestadores de servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - LIMITAGAO DAS OBRIGAGOES

3 1 Nao s3o consideradas informacdes sobre as quais se deva manter sigilo para fins do presente
Termo de Sigilo, aquelas que:

a) ao tempo de sua transmissdo ou posteriormente, sejam ou venham a ser de conhecimento
publico, dado pela prépria entidade, conforme evidenciado por publicagdes idéneas, desde que sua
divulgagéo ndo tenha sido causada pelo 2° Transigente;

b) ja estivessem na posse legal do 2° transigente por ocasido da divulgagao, desde que tenham
sido recebidas legitimamente de terceiro, sem violagdo de obrigacdo legal efou obrigagéo de sigilo
assumida com a 12 Transigente, a partir do presente termo e de seu ajuste expresso;

¢) forem independentemente tratadas pelo 20 Transigente, sem utilizacdo direta ou indireta de
informagdes confidenciais da Viva Rio; ou

d) forem necessariamente divulgadas pela Viva Rio, no cumprimento da lei e/ou de ordem judicial,

ficando ressalvado que esta devera, nesse caso, avisar O 2° Transigente imediatamente, por
escrito.

CLAUSULA QUARTA - PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES

4.1. O 2° transigente concorda que a Viva Rio, ora 12 Transigente, €, e continuara sgn_do_, a
exclusiva proprietaria de seus dados e informacdes, em seus diferentes niveis, e titular dos direitos
de propriedade e autoria dos proietos e programas desenvolvidos por seus qolaboradores e
parceiros, quando da relagao ajustada; igualmente dos segredos institucionais, dasws
registradas e outros direitkm;{eferentes a propriedade intelectual. Nenhuma licenca ou tran ncia
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de dualquer desses direitos ao 2° Transigente & concedida ou fica implicita a partir do ajuste de

trabalho ou de execucgéo de servicos com este realizado, a partir do que se defina naguela e nos
termos deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - AVISOS

5.1. As comunicactes entre as Paites deverdo ser feitas na forma estabelecida em documento
interno da entidade, a ser dado ciéncia ao 2 Transigente, por meio material ou virtual.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1. Este Termo de Acordo permanizcera e vigor pelo periodo em que vigorar 0 ajuste expresso
existente entre as partes, que é der ominado no presente Termo de Contrato principal, sendo este
da natureza juridica que for (de emprego, trabalho, execugao de servicos eventuais e n&o
subordinados, convénios, parcerias com cu sem contrapartidas entre entidades juridicas, entre
outros), a contar da data de assinaiura do acordo principal, assim sendo, acordando as partes se
for o caso, que o presente termo seja assinado com data retroativa a data do ajuste principal,
podendo ser prorrogado por igual periodo por manifestagdo expressa das Partes. As obrigagdes
constantes no ajuste principal e qualificades no presente Termo, no mais o definido na Clausula
Segunda - Divulgagdo das Informiagoes Confidencias e na Clausula Terceira - Limitag&o das
Obrigagdes, sobreviverdo ao prazo de vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSIGOIES FINAIS

7.1. O 2° Transigente assumira infeira resiponsabilidade por qualquer forma de tratamento nao
autorizado pela Viva Rio de seus dados e informagdes disponibilizadas ao mesmo, quando feito por
seus administradores, servidores e prestadores de servigo, em violagéo ao presente Termo de
Sigilo.

7.2. Este Termo de Sigilo substitui todos os ajustes anteriores, verbais ou escritos, acordados entre
as partes, relativamente & matéria cbjeto deste instrumento e ndo podera ser modificado, alterado
ou rescindido, no todo ou em parte, exceto por documento escrito assinado pelo 2° Transigente e a
Viva Rio.

7.3. Violag&o ao sigilo a que se encontre obrigado o 2° Transigente pelo presente Termo, importara
em cobranca automatica de multa no valor de 30% (trinta por cento) do prego global do contrato
ajustado, em caso de se tratar de netureza sivil, no caso de se tratar de ajuste de emprego, a multa
seja no valor de 12 meses de salario liquide do empregado. No caso de ndo exercicio da cobranga,
nao havera prejuizo da aplicag8o de outras medidas definidas no direito, no sentido de sancdes
penais e civis.

CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1. O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.
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VIVARIO
E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenga das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 06 de Fevereiro de 2017. 0 cantos
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ANEXO |
TERMC DE REFERENCIA
Sistema de Informagdo

l. OBJETO

Cor)tratag.éo de servicos especializados em tecnologia da informag&o para implantagéo de Sistema
de informacao Hospitalar incluindo aplicative, infraestrutura, treinamento, implantagéo, manutengéo

e suporte técnico no Hospital Municioal S0 Pedro de Alcantara (HMPA) da Secretaria Municipal de
Saude de Paraty.

II. JUSTIFICATIVA

Sistema de informac&o Hospitalar nacessario para registro das atividades assistenciais e de apoio
administrativo realizadas no Hospital Municipal Sdo Pedro de Alcantara (HMPA), para a
qualificagéo dos servicos de saude ofertados na Unidade e obtengdo de melhores resultados
assistenciais, considerando o contrato de gestio formalizado entre a Organizagdo Social Viva Rio e
a Secretaria Municipal de Saude de Paraty.

lll. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGDS

Os servicos objeto deste termo setfo realizados no Hospital Municipal S&o Pedro de Alcantara
(HMPA), localizado a Av. S&o Pedro de Alcantara, n° 01, Pontal, Paraty, Estado do Rio de Janeiro.

IV. PROJETO BASICO
1. CARACTERISTICAS ASSISTENCIAIS DO HMPA

O Hospital Municipal Sdo Pedro de Alcantara (HMPA) caracteriza-se como Unidade para
atendimento secundario & populagao do seu municipio. O HMPA estrutura-se com perfil de baixa e
média complexidade para maternicade de baixo risco, clinica geral e pediatrica, cirurgia geral,
cirurgia vascular, bucomaxilo e traumato-ortopedia, com atendimento a demanda espontanea. Esta
equipado com instrumentos para diagnoéstico complementar simples, tais como radiologia simples e
analises clinicas.

O hospital possui 37 leitos, sendo 12 de clinica médica, 10 de maternidade, 06 de cirurgia, 05 de
pediatria, 02 de psiquiatria a e 02 de isolamento. Além disso também apresenta, 10 leitos de
observacdo. O hospital oferece servigos de urgéncias e emergéncias, gineco-obstetricia, pediatria,
cirurgia geral, cirurgia vascular, bucomaxilo e traumato-ortopedia.

A assisténcia a satde prestada em regime de internag&o hospitalar, sob regulacdo da SMS Paraty,
compreenderé o conjunto de servigos oferacidos ao usuario desde seu acolhimento inicial & sua
internac&o hospitalar, passando pela alta hospitalar até a contra-referéncia do usudrio para a rede
de atencdo a saude, incluindo-s@ todos o0s atendimentos e procedimentos necessarios €
disponiveis para obter ou complementar ¢ diagnéstico e as terapéuticas indicadas, atuando de
forma integrada e como um dos pontos de cuidado das redes de atengéo a saude.

Assim. a Assisténcia desta Unidade destina-se ao recebimento de usuarios do SUS parg_;eélizag:?o
de procedimentos cirurgicos, obstéiricos e internagao. Portanto, o HMPA devera prover atencao
em: '

N
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Urgéncia e emergéncia cirtrgica adulta;
Sala de estabilizacdo e manutencéo da vida;

Obstetricia e assisténcia reonatal de baixo risco incluindo procedimentos cirdrgicos
relacionados ao planejamenio familiar praticado durante o parto ou puerpério imediato, na
forma da legislagdo vigente, assim como abortamento previsto em lei;

Clinica Medica e Pediatrica;

Cirurgia geral, vascular, buccmaxilo, gineco-obstétrica e traumato-ortopédica;
Exames de apoio diagnésticc e terapéutico;

Fisioterapia,

Procedimentos diagnésticos ou terapéuticos (clinicos, cirlrgicos e multiprofissionais)
necessarios para apoio a atividade-fim.

Sao as especialidades a serem contempladas:

Q

O

@]

(e}

O

Pediatria;

Obstetricia;

Anestesiologia;

Cirurgia Geral , Cirurgia Vascular, Gineco-obstétricas, Bucomaxilo e Traumato-ortopedia;
Gineco-obstetricia;

Ortopedia e Traumatologia;

Psiquiatria;

Radiologia e Diagnostico por Imagern;

Servigos Auxiliares de Diagnose e Terapia - SADT:

]

&)

&

2.

Radiologia convencional;
Ultrassonografia

Eletrocardiograma;

Exames laboratoriais de analises cliricas;

Cardiotocografia.

ARQUITETURA DO SISTEMA

Considerando as caracteristicas assistenciais do HMPA aonde o sistema de informacao
implantado deve ter alta performance no processamento de dados e alta disponibilidade e
considerando as caracteristicas locais :ionde esté localizada a Unidade supracitada define-se
como necessaria uma arquitetura com servidores locais com backups regulares (periodos
maximos de 12h) para ambiente Cloud, conforme qualidade de link, seguindo/imagem
esquematica abaixo: ]

[ >
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Ambiente Local:

O ambiente local devera estar estruturado para processar localmente todas as informacgdes da
Unidade, sendo:

= 01 (um) servidor de aplicagéo;
= 01 (um) servidor de banco de dados e imagem;
Ambiente em nuvem:

O ambiente em nuvem devera estar estruturado para manter uma base de backup de dados e uma
ferramenta de Bl — Business Inteligence para acesso a relatérios e dashboards conforme as
necessidades do Viva Rio. As imagens ndo serfo replicadas para o ambiente de nuvem ficando
armazenadas em ambiente local seguindo s contingéncias previstas.

A Contratada devera prover para o ambiente de nuvem todos os recursos de tecnologia de
informacdo e comunicagdo necessarias, tais como hardware, hospedagem, armazenamento de
dados, software, seguranca logica e fisica e backups.

Contingéncia:

A contingéncia local sera feita através dc servidor 2 quando o servidor 1 estiver indisponivel,
conforme imagem esquematica acima. Quando todo o ambiente local estiver indisponivel mas com
pleno funcionamento do link o sistema devera estar disponivel pelo ambiente de nuvem / cloud,
através do servidor de backup. Quando o ambiente local e o link estiverem indisponiveis a
Contratada devera disponibilizar um servidor de contingéncia com aplicagdo e restauragéo do
ultimo backup de dados para ser instalado na Unidade.

Backup local — deve ocorrer diariamente em: intervalos méximos de 2h.

Backup de nuvem — deve ocorrer diariamente em periodo noturno de menor fluxo de atendimento
de pacientes, em horario a ser inforrnado pela Contratante.

3. HARDWARE

A Contratada devera disponibilizar toda a infraestrutura de servidores referentes aos ambientes

local e de nuvem de forma a garantir o maximo desempenho do sistema e a sua total
disponibilidade. A Contratada deve também disponibilizar No-breaks para estes servidores.
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A disponibilidade de computadores, impressoras e outros periféricos relacionados as estagdes de

trabalhp e seus sistemas operacionais serd de responsabilidade da Contratante e suas
especificagbes seguirdo as necessidades verificadas por ambos.

Link de dados:

Q link ld(_a_dados para a comunicacéo entre: o ambiente local e o ambiente de nuvem devera ser
disponibilizado pela Contratada e sua capacidade devera ser suficiente para garantir alta
performance e disponibilidade do sistema.

4. REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

A Contratada devera cumprir com todos os requisitos funcionais e n3o funcionais de acordo com as

caracteristicas assistenciais do HMPA. Estes requisitos encontram-se disponiveis nos ANEXOS | e
Il deste documento.

O sistema devera também gerar tcdos os relatérios necessarios ao correto acompanhamento e
gestdo da Contratante conforme suas solicitagdes. Devera gerar de forma automatica os
indicadores e relatérios do contrato constantes do ANEXO Ill deste TR ou qualquer outro que

venha a ser solicitado pela Secretaria Municipal de Salde de Paraty durante todo o periodo do
contrato.

5. SERVICOS TECNICOS

Os servigos de Implantagdo, Treinamenio e Suporte Técnico local e remoto devem estar
disponiveis durante todo o tempo do contrzto, a partir da assinatura do “Termo de Implantacéo do
Sistema”.

a. IMPLANTAGAO

A implantag&o do sistema devera seguir o cronograma estabelecido neste Termo de Referéncia e
devera abranger os processos que envolvem a preparagio dos ambientes através da configuragéo
dos servidores e das estagdes de trabalho, configuragio de rede wireless e configuracdo e
parametrizacdo dos mddulos do sistema. A Contratada deverd implantar o Sistema, com todas as
suas funcionalidades, no local definido pela Viva Rio, realizando o treinamento dos seus usuarios e
a operacéo assistida durante todo ¢ perioda de implantacao.

b. TREINAMENTO

i. O treinamento devera abranger a capacitagdo de todos os profissionais da Unidade na
utilizacdo das funcionalidades do sistema e a capacitagédo das equipes de Coordenagéo do
Viva Rio na utilizag&o das funcionalidades de acompanhamento e gestdo durante todo o
periodo do Projeto;

ii. A Contratada devera se responsabilizar pelo treinamento de novos usuarios que venham a
ser contratados pela OSS Viva Rio, durante todo o periodo de contrato, sem onus para a
Contratante; .

ii. O Cronograma de Treinamento devera ser apresentado em até 07 (sete) dias corridos da
assinatura do contrato e deve contemplar, no minimo, os seguintes elementos: Osﬁmédulos
de treinamento para cada perfil de usuario; Contetido programatico; Cronograma de
execucio e Formulario de Avaliacdo co treinamento,
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A disponibilidade de computadores, impressoras e outros periféricos relacionados as estacbes de
trabalho e seus sistemas operacionais sera de responsabilidade da Contratante e suas
especificagdes seguirdo as necessidades verificadas por ambos.

Link de dados:

O link de dados para a comunicagéo entre o ambiente local e o ambiente de nuvem devera ser
disponibilizado pela Contratada e sua capacidade devera ser suficiente para garantir alta
performance e disponibilidade do sistema.

4. REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

A Contratada devera cumprir com todos os requisitos funcionais e néo funcionais de acordo com as

caracteristicas assistenciais do HMPA. Estes requisitos encontram-se disponiveis nos ANEXOS | e
Il deste documento.

O sistema devera também gerar tcdos os relatérios necessarios ao correto acompanhamento e
gestdo da Contratante conforme suas solicitagSes. Devera gerar de forma automatica os
indicadores e relatérios do contrato constantes do ANEXO |ll deste TR ou qualquer outro que

venha a ser solicitado pela Secretzria Murnicipal de Saude de Paraty durante todo o periodo do
contrato.

5. SERVICOS TECNICOS

Os servicos de Implantagdo, Trenamenio e Suporte Técnico local e remoto devem estar

disponiveis durante todo o tempo do contrato, a partir da assinatura do “Termo de Implantagio do
Sistema”.

a. IMPLANTAGCAO

A implantagéo do sistema devera seguir o :ronograma estabelecido neste Termo de Referéncia e
devera abranger os processos que envolvein a preparacdo dos ambientes através da configuragao
dos servidores e das estagdes de trabalho, configuragio de rede wireless e configuracdo e
parametrizagdo dos médulos do sis;ema. A Contratada devera implantar o Sistema, com todas as
suas funcionalidades, no local definido pela Viva Rio, realizando o treinamento dos seus usudrios e
a operag&o assistida durante todo o periodc de implantagéo.

b. TREINAMENTO

i. O treinamento deverd abranger a capacitagdo de todos os profissionais da Unidade na
utilizag&o das funcionalidades do sistzma e a capacitagdo das equipes de Coordenacdo do

Viva Rio na utilizagéo das funcionaldades de acompanhamento e gestdo durante todo o
periodo do Projeto;

ii. A Contratada devera se respunsabilizar pelc treinamento de novos usuérios que venham a

ser contratados pela OSS Viva Rio, durante todo o periodo de contrato, sem é&nus para a
Contratante;

ii. O Cronograma de Treinamento devera ser apresentado em até 07 (sete) dias corridos da
assinatura do contrato e deve conteniplar, no minimo, os seguintes elementos: Os médulos
de treinamento para cada oerfil d= usudrio; Contetdo programatico; Cronogramd de
execugdo e Formulario de Avaliacio cet/re)namento;

(‘ o
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iv.

vii.

viii.

vi.

Vii.

viil.

O planejamento devera ser ajrovadc pela Coordenagiio do Projeto e pela equipe da Viva
Rio;

As aulas serdo ministradas nas dependéncias da Unidade (em servigo) ou se for o caso em
local fornecido pela Contratantz;

Os instrutores deveréo ser haoilitado: para aplicagic de processo de treinamento e possuir
experiéncia minima de 01 (um) ano em treinamento de usudrios na area de saude, cuja

comprovacéo se dara por meic de declaragdo da Contratada informando a devida experiéncia
do instrutor;

O treinamento sera realizado em dias consecutivos, com no mimino 04 (quatro) horas de aula

em servigo para cada profissional ou grupos de profissionais, conforme perfil assistencial, e
turnos de ateridimento;

A Ccntratada devera disponib lizar durante tode o tempo de contrato relatérios que possam
evidenciar a correta utilizagio do sistema por cada profissional indicando o tempo médio de

utilizaca@o, percentual de campos preenchidos, padrdes de qualidade de preenchimento
dentre ouires;

SUPORTE TECNICO REMOTQ

Corresponde ao Suporte Técnico par: sanar duvidas relacionadas a instalaco, configuragdo
e uso do software ou para corecdes (e preblemas de software, em especial na configuracéo
de parameiros, falhas, erros ou defeitas, identificados no funcionamento da solugdo, durante
a vigéncia do contrato.

A manutencio e suporte em seus Jiversos niveis deverdo estar disponiveis em horéario
integral, 07 (sete) dias por semana, 2<h por dia, por meio de servigo de Help Desk;

O servigo deve ser disponibilizado vie WEB e através de uma Central de Atendimento (DDD
24), composta por atendentes;, analistas de negécios e analistas de manutencdo, sendo o
fluxo de atendimento efetuado em até 03 (trés) niveis.

Manutencio Preventiva: Entende-se zomo sendo os servigos programados para manter os
softwares funcionando em cor digbes iormais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades
de paralisacdo, compreendendo: manutencdo em programas que comprometam o bom
funcionamento, modificacbes necessarias com objetivo de atualizagdo, ajustagem,
configuragéo, inspegdo, e testes, ent'e outras acdes que garantam a operacionalidade dos
sistemas. '

Manutencgo Corretiva: Entende-se como sendo os servicos de alteragbes nos softwares e
configuracdes que busquem elimina os defeitos existentes nos programas e rotinas dos
mesmos. Esses servicos ocorrerdo a partir da resposta aos diagnosticos de problema
apresentado a Viva Rio.

Manutencio Emergencial: S0 entendidos como os servigos necesséarios para corregéo de
problemas que ocasionem a paralisag 3o parcial ou total dos sistemas da Unidade de Saude.

O servico de Suporte Técnico devera atender ao Acordo de Niveis de Servicos para a
solucdo de problemas reportados peio Contratante. Os problemas seréo categorizados por
nivel de severidade, impacto na cordigio operacional da solugéo e expectativa de prazo
maximo de atendimento.

Especificacéo técnica do nivel de servigo:

Tabela 1: Niveis de Severidade.

>
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1

Impacto
operacional
alto

Problemas nesta categoria
terdo uma ou mais das
seguintes caracteristicas:

¢ A aplicagcdo néo pode ser
executada

A execugéo da aplicagdo é
interrompida subitamente
ou fica blogueada

e A performance do sistema
em geral é severamente
prejudicada devido ao erro

¢ Funcionalidades criticas do
sistema néo estdo
disponiveis ou alguma
funcionalidade vital esta
inacessivel devido ao erro
e ndo existe solugéo de
contorno.

2

Impacto
operacional
com
solucdo de
contorno

Problemas nesta categoria
terdo uma ou mais das
seguintes caracteristicas:

o Erro que pode causar
perda de servigo ou que
requer uma solugao de
contorna para recuperacgéo
da operacéo

s A performance da
aplicagéo é prejudicada
devido ao erro.

Remoto e
imediato, com
presenga fisica
em até 4h, apds
avaliacdo a
partir da
abertura do
chamado.

Remoto e
imediato, com
presenca fisica
em até 6h, se
necessaria

Ininterrupto

Conforme
necessario

Conforme o
servigo
contratado

24 x7
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| Problemas nesta categoria
| terdo uma ou mais das
seguintes caracteristicas:

3 » Erro no sistema que néo
causa perda de servigo ou | Remoto e
Impacto impacte nas imediato com
operacionall funcionalidades d=finidas | presenca fisica Conformg 24 x 7
médio para o sistema. em até 8h, se necessario

o A aplicagdo apresenta um | necessara.

comportamento ircorreto,
porém com baixo impacto
no funcionamentc do
sistema como um todo.

. Impa_cto Pedido de informagso Remoto em até Conforme a
! operacional 12h demanda

= A contratada devera garantir o atendimento dos chamados de manutengio corretiva dentro
dos prazos de atendimentos descritos na tabela acima, de acordo com a classificagao no
nivel de severidade.

= Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado. O chamade sera
registrado em sistema préprio da contratada, com indicacédo da data e hora da abertura, e
tera o seu identificador repassado ao técnico da Viva Rio que efetuar o chamado, para que
seja feita a verificacdo dos tempos de atendimento.

= Todos os custos de deslocamentcs, alimentacdo e hospedagem de representantes da
Contratada serfio de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo ac Contratante qualquer
Onus adicional,

= A contratada devera oferecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados,
contendo a descrigdo dos masmos, a solugdo adotada e indicadores de desempenho como

p_
’? Rua do Russel, 76 - Gldria - Rio de Janeiro - R - CEP: 22.210-010 ~
f CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrigdo Municipal: 01.953.745
L Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753

www.vivario.org.br



VIVARIO

por exemplo: tempo entre a abertura e o inicio da solug&o, tempo gasto para a conclusao do
atendimento, entre outros, conforme a solicitagio da Contratante;

d. SUPORTE TECNICO LOCAL

i.A Contratada deverd disponibilizar suporte técnico local 7 dias por semana, inclusive
domingos e feriados, 24h por dia, com técnicos trabalhando em plantdes de 12h;

ii. Este servigo ocorrera por 1 més apos o término do periodo de implantagdo e treinamento dos
usuarios;

iii. ApOs esses 2 meses, o suporte técnico presencial ocorrera quando as solugbes de
problemas pelo suporte técnico remoto ndo forem possiveis de serem implementadas,

conforme o Acordo de Niveis de Servigos descritos na Tabela 1 do item 5.3.8 deste Termo
de Referéncia;

iv.Os servigos de suporte técnico no local objetivam garantir o uso e o funcionamento
ininterrupto do sistema, para atendimento das seguintes necessidades: configuracdo e
otimizag&o do sistema; identificacdo e correcdo de problemas operacionais relativos ao
sistema, avaliagdes, diagnésticos e proposicées de melhorias do ambiente, atendimento e
esclarecimento de dlvidas relativas ao uso do sistema pelos usuarios;

6. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

A execug&o dos servigos descritos neste Termo de Referéncia se dara conforme cronograma de
execugado descrito na Tabela 2 abaixo.

Tabela 2: Cronograma de execugio.

MESES

SERVICOS

1. IMPLANTAGAO

2. TREINAMENTO

3. SUPORTE TECNICO PRESENCIAL
4. SUPORTE TECNICO REMOTO

5. MANUTENGAO

6. RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO o

(*) Conforme necessidade verificadz pelo suporte remoto e SLA.

V. DA FISCALIZACAO

Considera-se como responsavel pela fiscalizagdo dos servigos o Setor de Sistemas de_lnfon:mag:éo
da Viva Rio, a qual indicara o(s) responsavel(is) técnico(s) pelos atos de fiscalizagao,
acompanhamento e controle do contrato.

A Contratada devera se adequar a qualquer orientagdo da Contratante que busque assegurar a
execugdo dos servigos conforme encontram-se descritos neste Termo de Referéncia. A Contratada
deve também fornecer quaisquer dados ou informagdes solicitadas pela Contratante dura-nl_e\_todo )
periodo do contrato. \
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Considera-se como responsavel pela fiscalizacdo dos servigos o Setor de Sistemas de Informacéo

da Viva Rio, a qual indicard c(s) responsavel(is) técnico(s) pelos atos de fiscalizagao,
acompanhamento e controle do conirato.

VI. DA PROPOSTA COMERCIAL

A proposta comercial devera ser apresentada como valor mensal, mediante planilha de custos
detalhada, com composigéo dos pregos.

VIl. DO PRAZO DE CONTRATACAO

O prazo de duragio dos servigos & de 09 (riove) meses, com inicio previsto em 06/02/17 e término
em 05/11/17.

Vill. DO ACOMPANHAMENTO E EXECUCAOQ

N&o obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucéo de todos os servicos,
a contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacZo dos servicos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

= Solicitar & contratada a substituicdc de qualquer produto ou método, cujo uso ou atuacdo
considere prejudicial ou inadequado;

= Visitar as dependéncias da contratada, para supervisio, sempre que julgar necessario;
= Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislagdo em vigor;

= Exercer, ainda, fiscalizagdo constante no setor operacional da contratada e no setor de
atendimento da contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servigos contratados;

= \Verificar o cumprimento pela contratada das clausulas do contrato e adotar medidas
necessarias quanto a regularizagao de eventuais transgressdes.

= Receber da contratada, documentagdo pertinente ao servigo ou a questdes que envolvam o
servico, sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

IX.DA SUBCONTRATACAO

N&o sera admitida a Subcontratagdo total ou parcial do objeto, a associagéo do contrato com
outrem. A cessio ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cis@o ou incorporagao.

X. DA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Para efeito de liberagdo mensal da fatura referente a prestacdo dos servigos, serd realizada a
medicdo medida através de “check List” mensal, cujo modelo serd apresentado pela
CONTRATANTE, ap6s a assinatura do contrato.

Sado consideradas “OCORRENCIAS" que prejudiquem o pleno funcionamento‘dos se_rvigos,
guaisquer atividades que contradigam este termo efou o contrato, bem como as wregula_ndades
apontadas, e formalmente notificada pela Contratante, em decorréncia da execugéo do servicp.

As "OCORRENCIAS” serdo quantificadas e penalizadas conforme a tabela a seguir:

-1_,-—/ -
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AE3 100%
De3a5 90%
De 5210 85%
Acima de 10 80%

Xl MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE SAUDE

Além da avaliag&o do servigo descrito anteriormente, a OS Viva Rio estabelecera o fluxo de
atesto de notas” pelo Gerente e/ou Diretor da Unidade de Saude gerenciada pela OS Viva

Rio. O “atesto de notas” também serd uma condigéo para o pagamento da fatura mensal do
servigo prestado, conforme a descrigdo abaixo:

Empresa prestz oserdso pars & widade de saide
{toepired saumitipal So Pednd o sichotars - HMEPAY

pres————— mw#mm ¥wa Rio mvm
o rsitirio @mi;ﬁm sron o pantidade o valor;
MWmm Rm ?@maé {wf&, wﬁwm mm

- : & & ﬁm& Eism%mm
s : ”&n oo

:-W@rmwemam ﬁmmmcmzm
: mmamm;&msww
O & “aresn” >mmmar¢9mmm

¥ 3

Ecr o ds o segnnds ateatn " emmma wE
ategads ao Setor de Protidoks da Sade

i

Frotocnio recoth o Erests de Sett de Contratas

Frota e Sheamint s 36 Finan Cro $973 pagImento
e ars 28 dbes (o data g revebiresnve da NF
soecraise 305 e t b em Pasatyl

£

mw Finanomios reEing o pAments e envie
£ mmmmmnmwwrmdﬁ ;‘smzas

{85 Ko seric acaftasnotas dise. n%f'm‘:m.égw&:ﬁ.mib@mﬁrb 2308 Viva Ris

Erterag Ay Enbeno Sivera 491, Chécarnde Saudndi, Paraty. Porto de refer@rcis: sm chna :

d= lnchones Ssndubas / /
Xll. DO PAGAMENTO AL
-
O presente servico sera pago mediante a medigao realizada mensalmente pela CONTRATANTE.

\
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Xilll. DA IMPLANTACAO

Os servigos, objeto deste termo, daverdo ser iniciados imediatamente-ap6s o recebimento pela

contratada da ordem de inicio de execucgao de servigos.

Sistemas de Informagéao
~Viva Rio

Setor de Contratos
Viva Rio
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ANEXO |
REQUIEITOS FUNCIONAIS

1.ldentificacdo e Registro do paciente:

a)

b)

c)

d)

Cadastro de pacientes contendo os seguintes dados de identificag&o: numero de
prontuario, nome, data de nascimento, sexo, cartdo nacional de salde, cidade de
nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do cénjuge, nome dos pais, ragal/cor, etnia,
endereco completo, CPF, telefone ce contato;

Checagem automatica de homénima através do nome, nome da mae, sexo, CPF e data de
nascimento, visando evitar ¢ duplicagdo de cadastros;

Permitir informar o nimero da puls:ira para identificacdo do paciente na unidade (Codigo
de barras, RFD, NFC);

Identificacdo automatica de pacientes com atendimento prioritario conforme legislacéo
vigente;

Controle de data e hora de chegadz e saida do paciente;

Permitir encaminhamentos internos para outros setores da unidade ou externos com
redirecionamento para outras unidades;

2.Classificagdo de Risco:

a)

e)

Listar pacientes identificados e registrados aguardando classificagao de risco, com o tempo
de espera e prioridade de cada um;’

Ordenar a lista conforme o t2mpo d espera e a prioridade;

Permitir o chamado eletrénico do paciente para a Classificacdo de risco atraves de imagem
e som identificando o pacierte e a sala aonde sera atendido;

Permitir registro de informagdes ieferentes a queixa da principal, sinais vitais, dados
antropomeétricos e alergias, escala de Coma de Glasgow e escalas de dor compondo o
prontuario eletrdnico do paciente;

Disponibilizar tela classificagdes ja ealizadas por cada paciente com todas as informagdes
registradas nas referidas classificagdes em da mais recente para a mais antiga;

Permitir a reclassificagéo do paciente mantendo o histérico das classificagées ja realizadas
e atualizando a ordem de atzndimento segundo a nova classificagéo;

Realizar 0 encaminhamento do paciente apés a classificagdo de risco conforme
necessidade e fluxo da Unidade sendo uma fungao possivel de ser parametrizada;

3. Atendimento Médico:

a)
b)

c)

Listar os pacientes que aguardam c atendimento em ordem de classificac&o de risco e com
visualizacéo do tempo de espera;

Visualizar lista de pacientes agerdados com horarios de agendamento e chegada do
paciente;

Permitir o chamado eletrénico do paciente para Atendimento através de imagem e som
identificando o paciente e o consultirio de atendimento;
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d)

€)
f)

9)
h)

i)

)

m)

n)

0)

Permitir iniciar um atendimento através do nimero da pulseira, nimero do boletim ou pelo
nome do paciente;

Visualizar as informacdes ccletadas na classificacdo de risco, com o histérico dos registros;
Permitir os registros de anarnnese, alergias, exames fisicos, diagnésticos;

Utilizar CID-10 como pardmetro par:a registro de diagnosticos;

Permitir registros de diagnéstico inicial e final:

Alertar e disponibilizar para regisiro de forma automatica as doengas de notificagio
compulsoria conforme regisiro de diagnéstico e tipo de ficha de notificacdo;

Permitir prescricdo eletrorica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratdrio, dietas e cuidados:

Permitir que sejam configuradcs como favoritos grupos de prescricdo, como
medicamentos, procedimenios, cuicados, exames e outros;

Realizar o encaminhamen:o do »aciente apés ou durante o Atendimento conforme
necessidade e fluxo da Unidade ser do uma fungéo possivel de ser parametrizada:

Visualizar lista de paciertes guLe retornaram apdés encaminhamento interno para
reavaliacdo médica;

Registro da hora de entrada e de szida do paciente no consultério médico:

Integrac@o com Farmdcia, Laboratérios de Analise e de Diagnéstico por Imagem, para
solicitagéo de pedidos conforme os itens prescritos;

Permitir emitir receitas, atestado médico, declaragdes de comparecimento e
acompanhante;

4.Conirole de Fluxos da Unidade:

a)

Registro automético dos hcrarios (le todas as etapas de atendimento do paciente como
identificagdo e registro, classificagd» de risco, atendimento médico, coleta de material para
exames de laboratério, realizacdo Je exames de imagem, medicagdes, procedimentos e
hora da alta do paciente;

Integracdo com os painéis de ztendimento e chamada dos pacientes para melhor
informacé&o dos profissionais;, pacientes & acompanhantes;

Permitir o chamado eletrdnico o paciente em todas as etapas do atendimento:
identificacéo e registro, classificagao de risco, atendimento médico, coleta de material para
exames de laboratério, reaslizacdo de exames de imagem, medicacdes, procedimentos,
através de imagem e som icentificado ¢ paciente e o consultério de atendimento;

Possibilidade de visualizecio poios setores responsaveis da lista dos pacientes
encaminhados;

Permitir a parametrizac8o das etap:is de atendimento e possibilidades de encaminhamento
interno e externc do pacients;

S.0nternacio e evolugdo:

a)
b)

Permitir cadastrar leitos & enfermaria;

Permitir 2 admissao de um paciente: no leito;
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c)
d)

e)

f)

Q)

h)

)
k)

s)

t)
u)

VARIO

Permitir transferir um paciente de leito:
Permitir a transferéncia de pacientes entre leitos;

Permitir prescrigdo eletronica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratério, dietas e cuidados, encaminhando o paciente para os setores responsaveis;

Registro de evolugdo médica, de enfermagem e demais profissionais de salde em texto
livre e formularios especificos;

Gerar alertas de interagdes medicamentosas impedindo que o processo seja finalizado
antes do preenchimento de justificativa para a manutengéo da conduta;

Permitir o aprazamento dos horarios dos itens prescritos de forma manual ou automatica,
sendo essa configuragdo por unidade de internagao;

Possibilitar a formatacéo de protocclos assistenciais e possibilitar a adequagéo da estrutura
de fichas de atendimento para cada tipo de especialidade ou tipo de atendimento.

Registro da suspenséo de um item prescrito anteriormente pelo médico;

Coépia de prescricdes anteriores, possibilitando a selecdo dos itens que deseja fazer a
repeticéo;

Permitir que sejam configurados como favoritos grupos de prescrigdo, como
medicamentos, procedimentos, cuidados, exames e outros;

Fazer o fechamento e a impressac da prescricdo e ndo permitir mais que a mesma seja
alterada, nem pelo préprio profissional que realizou;

Permitir ao médico efetuar o registro da alta médica informando o motivo e o diagnéstico
final:

Registro do profissional da equipe que esta dispensando cuidados ao paciente (medico,
enfermeira, nutricionista, farmacéutico, e outros) sobre a evolugéo, mediante o tratamento
realizado, compondo o pron:uario etetrénico do paciente;

Registro das checagens de enfermagem:;
Acesso as informagdes dos pacientzs conforme perfis profissionais e senhas de acesso;

Integracdo com Farmacia, Laboratérios de Anédlise e de Diagnostico por Imagem, para
solicitagdo de pedidos conforme os itens prescritos;

Alertar e disponibilizar para registro de forma automatica as doengas de notificacao
compulséria conforme registro de diagnéstico e tipo de ficha de notificagéo;

Gerar alertas conforme prescric&o e encaminhamento a setores responsaveis;

Gerar alertas para médico ou enferinagem sobre paciente que tenha resultados de exames
e imagens concluidos;

Visualizar as evolucdes, associadas aos leitos, de maneira gréafica e simples, identificando
através de cores quais evolucdes foram realizadas e quais estéo atrasadas com tempo a
ser parametrizadc em minutos;

Permitir informar campos que tenham preenchimento obrigatorio;

Permitir registro de saida do leito do paciente conforme tipos de saida a serem
parametrizados;

Permitir estorno de alta;

Visualizar na evolugdo o histérico do paciente com todos os registros ja realizados
anteriormente;
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VIVARIO

aa) Preenchimento do laudo de AlH;

bb) Acessar o mapa de ocupagéo dé unidade visualizando taxa de ocupagido e taxa de

disponibilidade;

cc) Mapa de ocupag@o com o status de cada leito;

dd) Mapa de ocupagio por especialidace;

ee) Mapa de ocupacéo por médico e por quantidade de dias de internagéo;

6.Posto de Enfermagem:

a)
b)

c)
d)

e)

Registro do Boletim Informativo do estado de salde do paciente internado;

Integracdo com almoxarifado para solicitagdo eletrdnica de materiais e insumos, para
consumo do setor / paciente ou para reposi¢do de carro de parada;

Emissdo de Censo Hospitalar.

Acessar o mapa de ocupagdo da unidade visualizando taxa de ocupacdo e taxa de
disponibilidade; '

Mapa de ocupagdo com o status de cada leito;

7.Prontuario Eletronico e Sumaério do Paciente:

a)

b)

Disponibilizar o prontuario eletrénico e sumario do paciente conforme perfil de profissional
de acesso;

O Prontuario Eletrénico do Paciente deve conter todas as informactes de todos os
atendimentos ja registrados na unidade como:

e Histérico completo com diagnosticos;

e Resultado (laudos) de todos os exames de analises clinicas realizadas;
s Resultado de todos os exames de imagem, incluindo a propria imagem;
» Informacdes e o contetido das todas as evolugdes médicas;

o Histérico completo de todas as nrescrigdes médicas, podendo o médico visualizar se 0
item prescrito j& foi checado, o horario da checagem e o profissional responsavel pela
checagem;

s Todos os exames fisicos do paciente;

¢ Informagdes cadastrais;

8.Sistema de Assisténcia da Enfermagem

a)
b)

d)

Admiss&o do paciente pelo enfermeiro na unidade;

Registro de Sinais Vitais, avaliagdo do Paciente, anotagao e prescrigdo de enfermagem,
aprazamento e checagem dos itens prescritos, acompanhamento do quadro clinico do
paciente, seus cuidados, intercorréncias e planejamento da assisténcia (evolugéo de
enfermagem);

Visualizar a fila de pacientes com prescrigdes encaminhadas ao posto de enfermagem;
Permitir efetuar o aprazamento dos itens prescritos;
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e)
f)

9)
h)

i)
)

k)

VIVARIO

Permitir registrar a administrac&o de: itens prescritos;
Visualizar por cores a situacfo das prescricbes e aprazamentos;
Permitir efetuar a coleta de exames laboratoriais;

Permitir checar se o paciente tem pendéncias ou procedimentos prescritos para outras
secles/setores da unidade, como e<ames de imagem ou procedimentos;

Permitir chamar o paciente atraves do painel de chamada;

Permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de chamadas da sec&o de origem
como "Retorno";

Permitir que o paciente de "Retorno" seja ordenado nas filas com prioridade, conforme
parametros de risco / "cores’;

%.CCiH — Controle de infeccfio Hospitalar

a)

Funcionalidades que permitam a igentificagdo e monitoramento automético dos pacientes
em atendimento que possam ser casos confirmados de infeccdo hospitalar conforme

diagndsticos sugestivos, o uso de antibidticos, resultados de exames laboratoriais e
internacao em UTI,

10. Laboratério de Analises Clinicas

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

),

K)

Parametrizagio de exames, métodcs, materiais de coleta e valores de referéncia;
Controlar as coletas por data, hora e local;

Integragdo com o cadastra Unico de pacientes;

Entrada de amostras com controle por codigo de barras;

Registros de resultados manuais, com validagdes dos valores digitados;
Integracéo dos resultados dos exames como parte do prontuario do paciente;

Controle por usudrio das diversas etapas de realizacdo do exame, tais como recebimento
do material biolégico no laboratorio, entrada de resultado dos exames, aprovacao
eletrénica do resultado e enirega do exame para o destinatario, identificando o responséavel
por cada etapa;

Listar os pedidos de exames solicitados pelos setores do hospital, por setor com
identificacdo da hora de solicitagdo, permitindo agilidade ao processo de emissdo e
liberagao de resultados;

Cadastro de assinatura eletrénica, permitindo identificar o profissional que liberou o laudo
do paciente;

Permitir a parametrizagéo dos exames, informando os dados necessarios de cada exame,
os tipos de dados (alfabético/numérico), valores minimos e maximos e formulas de calculo,
tipos e quantidades de amostras, abreviaturas, prazos normais e de urgéncia para enirega;

Controle de situacdo dos exames afravés das entregas das amostras e dos resultados dos
exames;

Calculo do prazo de entrega do exame, com base na data de entrega das amostras, no
horario de atendimento da unidade = nos prazos pré-estabelecidos;
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VIVARIO

m) A solucdo deverd permitir a emissdo de etiquetas para identificacdo das amostras, do
mapa de trabalho para exames e dos resultados dos exames;

n) Consultar a situacdo das entregas dos exames;

11. Armazenamento de imagens

a) Visualizacdo dos resultados autorizados na WEB, vinculado ao prontuario, sem
necessidade de consulta em outro aplicativo;

b) Os resultados dos exames devem fazer parte do prontuario do paciente;
c) O sistema deve gerenciar o protocoio/padrao DICOM da rede;

d) Deve permitir o armazenamento dos estudos e laudos vinculados & imagem;

12. Centro Cirdrgico

a) Registrar o agendamento de cirurgias, informando especialidade, sala de cirurgia e
profissional responsavel e equipe médica;

b) Integragdio com almoxarifado e farmacia para solicitagdo de materiais de OPME, materiais
e medicamentos;

c) Gerar informe a equipe cirurgica;

d) Disponibilizar o mapa de sala, com as cirurgias agendadas;

e) Consultar o histérico de cirurgias dc paciente;

f) Informar data e hora de entrada e saida da sala de cirurgia;

g) Permitir informar a data e hera de iricio e de termino da cirurgia;

h) Possuir botdes que facilitem informar a data e hora, em que com apenas um clique o
sistema informe os dados do momento,

i) Disponibilizar campos para o registro do tipo de anestesia, categoria da cirurgia e descricdo
da cirurgia;

i) Permitir registro em casos de contaminagéo;

k) Permitir registro de obito;

[) Permitir registro de diagnéstico pré-operatorio;

m) Permitir registros de achados pré-operatorios;

n) Permitir registrar o relatério histopaloldgico;

o) Permitir registrar intercorréncias da cirurgia;

p) Permitir o registro de suspenséo de cirurgias;

q) Permitir registrar eventos pré-estabi:lecidos a cirurgia;

r) Permitir o registro de eventcs realiz.ados na cirurgia;

13. Satisfacéo do Usuario

a) A Contratada devera disporiibilizar sistema ou funcionalidade para registro de satisfacao
dos usuarios que possa ser instaladi em equipamentos do tipo TOTEM,;
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VIVARIO

14.

15

b) O sistema deverd permitir o registro da satisfagdo do usuario de acordo com a seguinte

escala gradual de satisfagdo: muito satisfeito, satisfeito, neutro, insatisfeito e muito
insatisfeito; , :

c) Permitir visualizag8o, durante o registro de satisfagdo, de imagens que ajudem a identificar
o grau de satisfagdo do usuario, conforme layout a seguir:

©© 6 ® ®

MUNO  SATSEETG  NEUTRO  TNSATISFETO  mAUMO
SETISFETO INSATESFEND

d) O sistema devera permitir a parametrizagdo de motivos de insatisfacéo a ser exibido
guando um usudrio responder a pesquisa como insatisfeito ou muito insatisfeito;

e) O sistema devera gerar relatorios que permitam o monitoramento da satisfagdo do usuario
informando o quantitativo por escala de satisfacdo, o total de usuarios que responderam a
pesquisa e os totais por motivo de insatisfacdo a serem parametrizados;

Portaria

a) Fornecer informagdes sobre a localizagdo dos pacientes internados e pacientes;

b) Fornecer informagdes referentes acs pacientes dispensados nas unidades de atendimento,
demonstrando as datas de atendimento e dispensa dos mesmos;

c) Controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo crachas e registrando
informacdes saobre o visitante, indicando horario de entrada e saida;

d) Controlar o numero maximo de visitas permitido para cada paciente;

e) Emitir listagem dos pacientes internados de cada meédico, contendo a localizag8o do
paciente na unidade, visando facilitar o processo de visita meédica,;

Estoques (Almoxarifado e farmacia)

a) Permitir cadastramento de produtos.

b) Permitir cadastramento de Fabricantss.

¢) Permitir cadastramento de Fornecedores.

d) Permitir cadastramento de associagéo fabricante produto.
e) Permitir cadastramento de associacéo fornecedor produto.

f) Permitir a criagao de tipo de entrada, identificando se sensibiliza ou ndo 0 pre¢o médio do
produto.

g) Permitir controle de entrada de produtos, com identificacdo do tipo de Entrada (aquisi¢ao,
doagao, devolugéo, entre ouiros).

h) Permitir Inventario.

iy Permitir Inventario Selecionzdo, ou 3eja, com escolha de somente um ou mais produtos ou
depositos.
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VIVARIO
j} Permitir a criagdo de Tipos de Saida de produto do almoxarifado.
k) Permitir controle de saida de medicamentos e materiais por prescrigdo.
) Permitir controle de saida de produte por receituario.
m) Permitir controle de saida de predutc por perda.
n) Permitir controle de saida de produto por transferéncia.

0) Permitir controle de estoque de diversas instituicdes de armazenamento integradas e em
rede.

p) Permitir controle de data de validade de produtos.

q) Permitir controle de produtos por lotes de fabricago.

r) Permitir rastreabilidade do produto da Nota de Entrada a Nota de Saida.

s) Permitir controle de estoque minimo e maximo de produtos.

t) Permitir estabelecimento e controle de ponto de ressuprimento, com emisséo de alertas.
u) Permitir Alertas de produto em estogue minimo.

v) Permitir Cancelamento de compras.

w) Permitir registro de estimativa de precos de produtos de uma compra.

x) Permitir registro de cotacéo de precos de produtos de uma compra.

y) Permitir Consulta de pregos de produtos por fornecedor.

z) Permitir Controlar solicitagdes pendentes por setor, comprador e data prevista de entrega.
aa) Permitir Emisséo de cartas convite dos fornecedores dos produtos e servicos.

bb) Permitir emiss&o de ordens de compras de produtos e SENvicos.

cc) Permitir Geragdo de uma solicitagdo de compra para ressuprimentc baseando-se nas
analises de consumo, de estoque fisico e virtual.

dd) Gerar Relatério com dados sobre os precos e entrega, praticados anteriormente.
ee) Gerar Relatério de acompanhamento de orgamento de compras.

ff) Gerar Relatorio e consulta ao mapa comparativo de pregos, com informagdes necessarias a
decisa@o e sugestéo da melhor condig&o de compra.

ga) Gerar Solicitagdo de compras.

hh) Permitir o registro de contrato com fornecedor, a partir de uma compra realizada.

i) Permitir emisséo de espelho de empenho, para entregar ao fornecedor

Ii) Permitir controle de saldo fisico e financeiro de processo de compra.

kk) Permitir o controle de saldo fisico e financeiro de contrato.

I} Permitir o controle fisico e financeiro de empenho.

mm) Permitir o controle fisico e financeiro do item do empenho.

nn) Permitir o envio eletronico para a farmacia das prescrigées dos profissionais de saude.
0o) Permitir que as prescrigbes sejam aprovadas pelo farmacéutico.

pp) Permitir Cadastrar materiais e medicamentos.

qq) Permitir Confrole de estoque, de lotes e validades.
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VIVARI
) E}r?olar os tipos de fornecimentos.
ss) Permitir a solicitagéo de materiais e medicamentos.
tt) Permitir a montagem de uma lista de materiais a ser solicitado.
uu) Permitir a monitoracédo das solicitactes.
vv) Permitir a liberag&o parcial, completa ou rejeicéo da solicitacdo.
ww) Integrac&o com o controle de estoque.
xx) Baixa do estoque automética ao término da transacéo (solicitacao, liberacso, recebimento).

yy) Administragco de estoques por cotas de reposicé@o nos postos de enfermagens e farmacias
satelites.

zz) Calcular: Estoque Maximo, Estoqua Minimo, Quantidade Ponto de Pedido, Quantidade
Demanda, Tempo de Reposigio.

aaa) Permitir Controle da validade dos medicamentos por lote e fabricante.

bbb) Permitir Controle de devolugdes e atualizagéo das posigdes dos estoques.
ccc) Permitir Controle de doagées e notas fiscais.

ddd) Permitir Controle de empréstimos.

eee) Permitir Controle dos gastos de predutos por paciente.

fff) Permitir Disponibilizacdo na farmacia das prescricbes realizadas nos postos.

9g9g) Permitir Entrada de produtos no estoque a partir de ordens de compras, notas, doagbes,
empréstimos ou consignados.

hhh) Gerar ficha de estoque por item contendo movimentagéo detalhada do produto.
iif) Gerar ordens de compras a partir de sugestéo eletronica de pedido.

ji) Permitir Gerenciamento da localizagio e saldos dos produtos nos sub-estoques.
kkk) Permitir Identificacio de produtos sem movimentacao.

Iy Permitir Controle de entregas parciais de pedidos de compras.

mmm) Emitir Relatério de curva ABC dos produtos por importancia de valores.
nnn) Permitir Transferéncia de produtos entre os sub-estoques.

ooo) Permitir Transferéncia de produtes entre unidades com controle de recebimento pela
Unidade destino.

ppp) Permitir auditoria detalhada de consumo.

16. Faturamento Ambulatorial SUS (BPA)
BPA Consolidado

a) Disponibilizar lista de preccedimentos faturaveis durante registros de atividades e
atendimentos conforme regras SIGTAP para procedimentos e CBO para selecdo dos
usuarios;

b) Contabilizar automaticamente procedimentos durante registros de atividqdes e
atendimentos conforme regras SIGTAP para procedimentos e CBO, que ndo precisem de
confirmacao dos usuarios;
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c)

d)
e)
f

9)
h)

VARIO

Visualizar produgao por competéncia com lista de procedimentos, CBO, quantidades e
criticas;

Permitir a corregéo das criticas em lcte;

Permitir exportar os arquivos no padréo do sistema BPAMAGNETICO:

Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SuUs:

Permitir consultar a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e quantidade;
Validag&o dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

BPA Individualizado

17.

a)

b)

c)

Disponibilizar lista de procedimentos faturaveis durante registros de atividades e

atendimentos conforme regras SIGTAP para procedimentos e CBO para selegcdo dos
usuérios;

Contabilizar automaticamente procedimentos durante registros de atividades e

atendimentos conforme regras SIGTAP para procedimentos e CBO, que n3o precisem de
confirmacg&o dos usuarios:

Visualizar producéo por competéncia com lista de procedimentos, CBO, quantidades e
criticas; '

Permitir a correcéo das criticas em lote;

Permitir exportar os arquivos'no padrao do sistema BPAMAGNETICO:

Permitir a inclusao de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS;

Permitir consultar a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e quantidade;

Validagéo dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados:

Faturamento Hospitalar

a)
b)
c)

Informar automaticamente todos os procedimentos faturaveis do prontudrio do paciente;
Permitir a geragéo de lotes separados;

Permitir o fechamento das competéncias com todos os controles das AlHs faturadas no
periodo, evitando reapresentagao e erros.;

Aplicacdo automatica de todas as regras do SUS, em todos os boletins de atendimento,
para validag&o da consisténcia da producio aferida na competéncia;

Identificagéo de forma separada de todas as contas com erros, identificando os erros para
correcao conforme as atualizagbes de portarias do Ministério da Saude.

Permitir consultar o resumo da competéncia, identificando valores, faturamento por
procedimento, atendimentos por municipio, totais por especialidade, totais por setor,
valores por AlH.

Permitir a geracéo de documento de entrega de lotes de contas, permitindo informar a data
desejada para gerar o encerramento efou desmarcar contas que ndo devam ser
encaminhadas ao SUS. Antes de processar o fechamento das contas, podem-se visualizar
as contas e caso necessario, reabri-las.
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18. Business Intelligence

a)
b)
c)

d)

Rodar sem a necessidade de construcéo de Data Warehouse ou Data Marts.
Rodar sem a necessidade de uso de mecanismos OLAP de banco de dados;

Acessar dados on-line diretamente das fontes de dados (SGBD, arquivos texto, CSV ou
fontes ODBC);

Apropriar dados de base insttucionais do SUS, como AlH e SAl;
Planilha de controle de pagamento aos prestadores de servigo;

Acessar painéis gerenciais dinamicamente via web browser sem a necessidade de
instalacéo de plugins (full wen):

Possibilitar analise de dados e informagdes através da rede interna, web ou off-line;
Possuir interface rica e interativa para acesso e navegacao nos painéis via web;

Possuir ferramenta integrada de ETL:

Possuir ferramenta integrada de criagéo e controle de JOBS;

Possuir ferramenta integrada de envio de alertas administrativos e gerenciais por e-mail;

Permitir que os processos ETL sejam construidos sem a necessidade de uso de linguagem
de programacéo;

Possuir ferramenta integrada de expioragdo de dados;

Possuir ferramenta integrada de geragdo de relatérios com acesso e visualizagdo via web
browser,;

Permitir construcdo de painéis gerenciais combinando multiplas pastas, tabelas, gréaficos,
indicadores;

Permitir inserir labels nos painéis;

Permitir configurar fontes (tipo, tamanhos, cores):

Possuir repositério centralizado de metadados e objetos de informagao;
Permitir separacéo de forma transparente de dados e metadados;

Possuir controle de conteudo e acesso por usuario, grupos de usuario e perfil de
informacéo;

Acesso por nivel minimo de informagao (colunas de dados) por usudrio/grupo;
Acesso por cenario e visdo por usuario/grupo;
Permitir compartilhar informacées e visdes com outros usuérios/grupos;

Permitir controlar o acesso as aplicacdes, fontes de dados, repositério de “metadados”,
objetos e painéis;
Permitir criar, analisar e compartilar informacdes sem a necessidade de conhecimento
técnico avancgado;

Permitir automatizar os processos de atualizagdo de dados e informag@es por meio de
agenda de servigos;

aa) Gerenciar a preparagao e ernirega de informagées analiticas no servidor, estagbes de rede,

intranet ou e-mail;
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VIVARIO

Funcionalidade Alertas:

a)

b)

c)

d)

Permitir o disparo de alertas am quaiguer momento quando determinado indice em métricas
for atingido:

Permitir classificar a métrica em: Informativo, Alerta e Critico:

Para_c_:ada classificacdo da métrica, permitir escolher os limites de enquadramento na
classificagao;

Possibilidade de notificar usuarios por: Email, SMS e redes sociais;

19. Aplicativo Dispositivos moveis (I0S e Android)

a)

Possuir funcionalidades para dispositivos méveis como celulares e tablets (Android, 10S ou
Windows), com as seguintes funcionalidades:

= ldentificagéo de acesso através de login e senha:
= Visualizar a quantidade de atendimentos realizados na unidade nas ultimas 24 horas:

= Visualizar a quantidade de atendimentos pendentes ou que nao estejam de “Alta” da
unidade a mais de 24 horas;

= Visualizar a fila das salas de classificagdo de riscos em tempo real;

= Permitir a visualizacio da quantidade de pacientes e o tempo médio de espera e o
tempo de espera individual:

= Permitir a visualizag8o das filas de consultdrios, por classificagéo de riscos, informando
o tempo medio de espera;

= Permitir a visualizagéo da lista de pacientes em espera para atendimento e o tempo
individual;

= Permitir o acompanhamento das prescrigdes realizadas nos atendimentos, visualizando
o indice de prescricdo de medicamentos e exames;

= Permitir a visualizagdo da ocupacéo de leitos;

= Permitir a visualizagdo do tempo médio de permanéncia nos leitos;

= Permitir a visualizagdo da lista de pacientes com sexo e idade e tempo de permanéncia
individual no leito;

= Permitir o acompanhamento da produtividade médica por turnos de trabalho, conforme
parametrizacdes;

= Permitir o acompanhamento da produgdo médica, por médico, visualizando o total de
atendimentos, tempo médio de atendimento, e percentual de prescri¢des;

= Permitir visualizar o nimero d= primeiros atendimentos (consultas e retornos), com
tempo médio de atendimento e percentual de prescrigdes;

= Permitir a visualizagdo da pesquisa de satisfac&o dos usuarios;
= Permitir visualizar o histérico do atendimento dos pacientes internados;

= Permitir visualizar a produgdo ambulatorial contendo os procedimentos, quantidade e
valores;

m  Permitir acompanhar as estatisticas de internagdo Tempo Médio de Permanéncia,
Pacientes Dia, Leitos Dia, Taxa de Ocupacdo Hospitalar, Taxa de Ocupacio
Operacional e Taxa de Mortalidade;
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VIVARIO
ANEXO I

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1. Integragao de Sistemas

O sistema devera prover a integracdo como os diferentes tipos de sistemas legados ou
servigos de apoio instalados na unidiade, conforme solicitagao da Contratante.

2. Compatibilidade e Interoperabilidade

a) O sistema devera disponibilizar acesso através dos principais browsers como: Internet
Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome, nas suas verses de mercado mais recentes;

b) O sistema devera ser compativel coim os seguintes sistemas operacionais para dispositivos
moveis Android, |0S e Windows Phone.

¢) O Sistema ndo devera solicitar “plugin® Java, Microsoft e correlatos para o seu
funcionamento, assim comu ndo serdo aceitos softwares, que utilizem a funcio de
emulacio de terminal remotc em browser.

3. Usabilidade

a) Disponibilizar mecanismos de contrcle de seguranga para acesso ao sistema com o uso de
senhas para impedir quaisquar intengdes de violagéo de dados;

b) Disponibilizar acesso do usuario ao sistema por meio de uma Unica interface, sem a
necessidade de logins em mais de uma aplicag&o ou médulo, no caso da solugéo ofertada
apresentar aplicactes distintas para os diversos modulos;

c) O sistema devera apresentar funcionalidade de “ajuda” em portugués, contendo as
orientagdes de utilizagéo de funcionalidades da solugao;

d) Disponibilizar mensagens de adverténcia e de aviso de erro informando ao usuario risco ao
executar fungdes, e solicitar sua confirmacé&o.

e) Minimizar a necessidade de interag#o usuario — aplicativo, reduzindo nimero de cliques e
acesso a paginas para execugdo de uma transagao.

f)y Permitir a emissdo de relatérios em diversos formatos: PDF, XLS efou TXT. Todos os
relatorios devem disponibilizar a informagdo em tempo real filtros de selegéo conforme
especificidade da informacgac;

4. Acessibilidade
O sistema devera ser disponibilizadc no idioma portugués do Brasil;

5. Gestdo e Controles

a) A empresa deve apresentar, quando da contratacdo, documento descritivo com 0s
procedimentos necessarios para a gest&o de infraestrutura e seguranca do ambiente onde
ser4 instalado o sistema, incluindo o controle de acesso aos ambientes.

b) O sistema devera disponibilizar indicadores e estatisticas de acesso, e tempo de uso do
sistema, tanto no uso do sistema em desktop como em dispositivos movels;

6. Seguranca ) o
a) A Contratada devera assumir total responsabilidade pela contratagao, aquisi¢ao ou
propriedade dos componentes que fazem parte da solugdo deste contrato, eximindo a Viva
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VIVARIO
Rio de qualquer responsabilidade no que tange ao uso indevido de softwares ou solugtes
n&o autorizadas e que envolvam proariedade intelectual;

b)

c)

d)

g)

h)

)

A solugdo deverad contemplar o registro de tentativas de acessos ndo autorizados. A Viva
Rio podera, a qualquer tempo, soliciiar consulta aos registros de acessos ndo autorizados a
solugdo, assim & obrigagéo da Contratada a manutencao dos registros atualizados;

A solugdo devera excluir o acesso de usuério de forma logica e néo fisica, sendo mantidos
os registros histéricos de acesso dos usuarios suspensos ou excluidos;

A solucdo devera disponibilizar o rome de usuario autenticado no sistema, na interface
grafica em utilizagéo;

A solucao devera suportar conex&o baseada sobre protocolo criptografado HTTPS/SSL;

A solucdo devera permitir a possibilidade de autenticagdo baseado em certificado digital da
cadeia de confianga - ICP Brasil.

A solugdo devera disponibilizar formas de protecdo contra ocorréncias prejudiciais
decorrentes de erro do usuario, tais como consisténcia de valores de entrada, regras de
validacdo e integridade referencial;

A solucdo devera permitir cesconexfo automatica apos determinado periodo de tempo,
conforme parametrizago;

A Contratada garantira que os dados e configuragoes do ambiente de software utilizados
pela solugdo estar&o virtualmente isolados de outros clientes atendidos pelo fornecedor da
hospedagem ou de outras sclugbes Ja Contratada hospedadas pelo fornecedor.

A Contratada devera comprovar documentalmente que o ambiente de hospedagem da
solug@o possui controle de virus e aineagas instalados e em operagéo;

Integridade e Disponibilidade

O sistema devera estar disponivel 7' (sete) dias na semana, 24 (Vinte e guatro) horas por
dia, com disponibilidade de 99,00% do més corrente, excluindo-se periodo de manutencéo
programada previamente acordados com o Viva Rio. A disponibilidade também & entendida
como a execucao das transagbes operacionais e navegabilidade, em tempos aceitaveis;

Operagdes de atualizagéo de software ou de infraestrutura devem ser preferencialmente
realizadas nos finais de sernana e fora do horario critico de atendimento na unidade de
satide, compreendendo o ho-ario enwre 02:00 (duas) as 07 (sete) horas;

Nos casos de atualizagdo na infraestrutura da solugdo que venha causar paralisacdo do
servigo, a Contratada devera informar com antecedéncia superior a 24h ao Viva Rio desta
necessidade, salvo situagdes de emergéncias que serdo tratadas caso a caso. Neste caso,
o Viva Rio podera, conforme sua sonveniéncia, autorizar ou ndo a parada nos Servicos
contratados.
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ANEXO Il

INDICADORES E RELATORIOS

INDICADORES CONTRATUAIS

Taxa de mortalidade hospitalar

Mortalide ab uta umerde saidas x

= A0

1 <ou=4% 100

2 i = {(Numero de usuarios com diagndstico de
2 | Taxa de Infecgédo Hospitalar ” infecclo apds 48h de internagéo/Total de

2.5% .

internados) x 100
: % " >ou= {(Numero de usudrios satisfeitos / Total de

3 | Taxa de satisfagcdo de usuarios 90% usudrios) x 100
4 Taxa de profissionais cadasirados 100% Total de médicos cadastrados no CNES /

no CNES

Total de medicos contratados) x 100

OUTROS INDICADORES - HOSPITAL

o Hg Er oG W

9.

. Total de leitos ativos

Leitos ativos na Emergéncia

Leitos ativos nas Unidades de Internacéo

Leitos ativos nas Unidades Fechadas

Total de consultérios ambulzatoriais

Total de consultas a pacientes exteinos

Consultas de emergéncia e SPA

Consultas por demanda espontanea

Encaminhadas pelas UPA’s

10. Consultas de ambulatorio

11.N° de consultas de 12 vez

12.N° de consultas subsequentzs

13.Total de Internagdes

14.Internacgdes reguladas

15. Internagdes acima de 60 anos idade:
16. Total de Saidas
17.indice de giro

18.Taxa de Ocupacéo Hospitalar (%)

19. Taxa de Ocupacso da Clinica Médica (%)
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VARIO

20.Taxa de Ocupagéo da Ortopedia (%)
21.Taxa de Ocupacéo da Cirurgia Vascular (%)
22.Taxa de Ocupacédo da Neurocirurgiz (%)

23.Taxa de Ocupacao da Urolojia (%)

24.Taxa da Ocupagéo dos Leitos de Saude Mental (%)

25.Taxa Mortalidade Geral (%)

26. TMP hospitalar

27.TMP da Clinica Médica

28. TMP da Pediatria

29. TMP da Cirurgia Geral

30. TMP da Cirurgia Vascular

31.TMP da Ortopedia

32. TMP da Neuricirurgia

33. TMP da Urologia

34. TMP dos Leitos de Saulde Mental

35. Total de salas cirlrgicas

36. Total de cirurgias realizadas
37.Cirurgias ortopédicas realizadas

38. Cirurgias vasculares realizadas

39. Horas de utilizagéo do centro cirdrgico
40. Cirurgias marcadas

41.% de suspensao

42. Leitos de UTI adulto

43.Total de internagées em UTI

44 \nternacdes de pacientes cirdrgicos na UTI
45. Internagdes de pacientes clinicos na UTI
46. TMP na UTI

47.Taxa de mortalidade na UTI (%)

48. Taxa de infecgao hospitalar na UTI (%)
49. Obitos por Infecgéo Hospitalar (%)

50. Exames de patologia clinica
51.Exames de RX convencional

52. Exames de tomografia

53. Exames de ultrassonografia
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VIVARIO
54.Exames de anatomia patolégica

55. Exames de ecocardiografia

56. Exames de ergometria

57.Exames de mamografia

58. Exames de endoscopia (alta e baixz)
59. Total de dbitos (excluidos j& cadaver)
60. Obitos com - 24 horas

61.Obitos com + 24 horas

62. Ja chegou cadaver

63. Total de remocdes

64.GSE

65. SAMU Municipio do RJ

66. SAMU outros municipios

67.Todas outras ambuldncias

OUTROS INDICADORES - MATERNIDADE:
1. Total de leitos ativos
N° leitos ativos na obstetricia
N° leitos ativos na UTI materna
N° leitos ativos na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
Ne leitos ativos na Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional
N° leitos ativos na Unidade de Cuid:ado Intermediario Neonatal Canguru

N° leitos ativos na ginecologia

W N o e

Total de salas cirtrgicas

9. Total de leitos préparto

10. Total de salas parto

11. Total de consultérios ambulatoriais

12. Total de consultas a pacientss externos

13. Consultas de Emergéncia |

14.Consultas de Ambulatério

15. Total de internacdes

16. N° InternacGes obstétricas |

17.N° Internacdes em Unidade de Terepia Intensiva Neonatal

18.Ne Internacées em Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional
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19.N° Internagées em Unidade de Cuidado Intermediério Neonatal Canguru

20.N° RN Internados fora da Uridade Neonatal (UTIN, UCINco e UCINca)

21.Tempo Médio de Permanéncia em cbstetricia

22.Tempo Médio de Permanéncia em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

23.Tempo Médio de Permanéncia em Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional
24.Tempo Médio de Permanéncia em Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru

25.Tempo Médio de Permanéncia RN internado fora da Unidade Neonatal (UTIN, UCINco e
UCINca)

26.Taxa de Ocupagio em obstetricia

27.Taxa de Ocupagdo em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

28.Taxa de Ocupagéo em Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional
29.Taxa de Ocupagéo em Unidade de uidado Intermediario Neonatal Canguru
30.Taxa de Mortalidade em obstetricia

31.Taxa de Mortalidade em Unidade de: Terapia Intensiva Neonatal

32.Taxa de Mortalidade em Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional
33. Taxa de Mortalidade em Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru
34.Total de 6bitos na obstetricia

35. Total de 6bitos na neonatal

36.Total de 6bitos na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

37.N° de 6bitos na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal com PN < 1000g

38. Total de ébitos na Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional
39.N° de obitos na Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional com PN < 1000g
40. Total de dbitos na Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru

41.N° de 6bitos na Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru com PN < 1000g
42. Total de partos realizados

43.Parto normal sem analgesia

44, Parto normal com analgesia

45.Parto cesareo

46. Total de cirurgias realizadas

47 . Histerectomia

48. Wintercuretagem

49.Laqueadura

50. Outras cirurgias

51.Total de cirurgias realizadas
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VIVARIO

52.Laqueadura

53. Outras cirurgias

54.Total de internagées

55. Tempo Médio da Permanéncia
56. Taxa de Ocupacao

57.N° de exames de patologia clinica
58.N° de exames de RX convencional
29.N° de exames de ecocardiografia
60.N° de exames de ulltrassonagrafia
61.N° de exames de cardiotocografia

62.N° de exames de anatomia patoldgiza
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VIVARIO

A
VITAI SOLU(}(")ES SIA.
Rua Quinze de Novembro, n° 90 — Sala 1312 — Niterdi/RJ — Centro CEP: 24.020-125.

ORDEM DE INiCIO DE EXECUGAO DE SERVIGO

Puiz presente informamos que os servigos de Sistema de Informagéo para @ Hospital Municipal
QAc Pedro de Alcantara, localizado no municipio de Paraty/RJ, nos termos do CONTRATO N°
1642017 firmado entre a OS Viva Rio, entidade civil de fins ndo econémices, inscrita no CNPJ/MF
scby 0 n.° 00.343.941/0001-28, com sede na Rua do Russel, 76, Gloria, Rio dge saneiro, denominada
LUONTRATANTE e a empresa VITAI SOLUCOES S/A, Inscrita not CHPJ-MF sob o n°
{1 720.382/0001-67, Rua Quinze de Novembro, n® 90 — Sala 1312, Niizr6i/RJ, denominada
4 Jh-"RATADA tera seu valor global apurado mediante a execucdo dos seivigos, com vigéncia

‘nicial em 06/02/2017 e previsdo para término em 05/11/2017 nas condigfes da Clausula Quinta
do ceferido contrato.

A fizralizacdo da execugdo dos servigos sera de responsabilidade da Viva Riw, sob Gestéo da Sra.
Ciaidia Nascimento Leite e Supervisora Paloma Dellatorres - Telefone: {21) 97292-1558 ou (21)
25553750 - Ramal 3209 - e-mail claudialeite@vivario.org.br. ¥

O 2o cumprimento de presente Ordem de Execucdo podera resultar na rescisdo contratual, além
daw zangbes previstas no respectivo termo de contrato. -

Rio de Janeiro, 06 de Fevereiro de 2017.

p—™)

'ﬂ_ 4 ~ ) f

R / \ / o

v/ Pal’oma Dellatorres
Super\nsora de Contratos

%V\_’\,_\J\J—f/\kv -“"’"

Gestao de Aquisicdo e LOgIStICE\a 55'51

Viva Rio ,&\‘b“ \a Q\\\"’
%\[@'\"\ 0 P{a\\@
SR qwe

e
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07/11/2017 E-mail de WebMail do Viva Rio - Solicitago de termo aditivo - PARATY

B VIVARIO Elaine Cristina Lopes Rocha <eEaEnerocha@;V"iVa-ri rg.br

Solicitagéo. .de termo aditivo - PARATY

4 mensagens

Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerocha@vivario.org.br> 30 de outubro de 2017 15:46

Para: Ana Paula Ferreira Afonso <paula@vivario.org.br>, Maria Juraci de Andrade Dutra <cicidutra@vivario.org.br>,
Denilson do Liviamento de Castro <denilsoncastro@vivario.org.br>

Paula,

Segue para providéncia da carta de solicitagdo de aditivo.

Lavanderia- Valdete CD Garcia
Coleta de residuos - RK ambiental
Vigilancia e portaria - Odete bonifacia
Gases Medicinais - White Martins
Locagao de PC - Working plus (24 equipamentos)
_ Locagao de impressora - Kaique (4 multifiuncional € 8 comum )
Respirador - Air Liquide
Internet banda larga - Visualphone
Sistema de informagéao - Vitai
Locacao de gerador - Solares eventos
Alimentagao - Nutrir
Analises Clinicas - Blessing
Limpeza de fossa- Bola max prestacéo de servigos LTDA
1 totem e 1 TV - Working plus
Gas - Durcal Gas LTDA
Locagéo de médulo - NHJ Novo Horizonte
Locagdo de ambulancia - Costa verde
Restaurante - I[racema - ME
Hospedagem - Defron de mar

Atenciosamente,

VIVARIO

|Elaine Rocha
| Assistente Administrativo
| Tel: 2555-3750 Ramal: 3342

Maria Juraci de Andrade Dutra <cicidutra@vivario.org.br> 30 de outubro de 2017 19:48

Para: Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerocha@vivario.org.br>
Cc: Ana Paula Ferreira Afonso <paula@vivario.org.br>, Denilson do Livramento de Castro
<denilsoncastro@vivario.org.br>

Ciente, mas acredito que devemos aguardar a prorrogacio do Contrato que termina no 05/11/ 2017 e até o momento
nao houve manifestag@o de interesse na renovagéo, por parte do municipio.
abs

https://mail.google.com/mail/u/0/?7ui=2&ik=67d2ee7ebf&jsver=0gCcz6whrPg.pt_BR.&view=ptd&qg=Paraty&gs=true&search=query&th=15f82aa7d60...
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Q7/11/2017 : . E-mail de WebMail do Viva Rio - Solicitacio de termo aditivo - PARATY

VIVARIO

Ma. Juraci de A. Dutra {(Cici) ;
Coordenacio Geral das UPAs e dos Projetos de Paraty e Pinheiral
21 2555-376221 2555-3770 ' ]

21 99890-0055

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerocha@vivario.org.br> _ 31 de outubro de 2017 09:23
Para: Denilson do Livramento de Castro <denilsoncastro@vivario.org.br>
Cc: Ana Paula Ferreira Afonso <paula@vivario.org.br>, Maria Juraci de Andrade Dutra <cicidutra@vivario.org. br>

Denilson,
Segue para ciencia e acompanhamento.

Att

VIVARIO

| Elaine Rocha
| Assistente Administrativo
| Tel: 2555-3750 Ramal: 3342

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Denilson do Livramento de Castro <denilsoncastro@yvivario.org.br> 6 de novembro de 2017 16:48
Para: Maria Juraci de Andrade Dutra <cicidutra@yvivario.org.br>

Cc: Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerccha@vivario.org.br>, Ana Paula Ferreira Afonso <paula@vivario.org.br>, Nizia
Raqguel Reis Nonato da Silva <raquelreisnonato@vivario.org.br=, MARIANGELA FREITAS DA SILVA LAVOR
<mariangelalavor@vivario.org.br>

Bom tarde, Cici.

Tendo em vista o encerramento dos contratos de prestacSes de servigos para oHospital Municipal de Sio Pedro de
Alcantara em Paraty, solicito orientagao acerca da renovagéo dos servigos abaixo descritos:

Lavanderia- Valdete CD Garcia

Coleta de residuos - RK ambiental

Vigilancia e portaria - Odete bonifacia

Gases Medicinais - White Martins

Locagdo de PC - Working plus (24 equipamentos)
Locag8o de impressora - Kaique (4 multifiuncional € 8 comum )
Respirador - Air Liquide

Internet banda larga - Visualphone

Sistema de informagio - Vitai

Locacao de gerador - Solares eventos

Alimentagao - Nutrir

Analises Clinicas - Blessing

Limpeza de fossa- Bola max prestagdo de servigos LTDA
1 totem e 1TV - Working plus

Gas - Durcal Gas LTDA

Locagdo de mdodulo - NHJ Nave Herizonte

Locagao de ambulancia - Costa verde

Restaurante - Iracema - ME

Hospedagem - Defron de mar

Att,

https:/fmail.google.com/mail/u/0f ?ui=2&ik=6?d2eeTebf&jsvemOchszhrPg.pt_BR,&viéw=pt&q=Paraty&qs=true&search=query&th=15f92aa7d60. . 203



Q711112017 E-mail de WebMail do Viva Rio - Solicitago de termo aditivo - PARATY

Em 30 de outubro de 2017 19:48, Maria Juraci de Andrade Dutra <cicidutra@vivario.org.br> escrevel{‘.e
[Texto das mensagens anteriores oculio]

Favor, acusar recebimento.

VIVARIO

Denilson Castro

Analista de Contratos

(55 21) 2555-3750 (ramal 3823)

Rua do Russel, 76 — Gloria

Rio de Janeiro — RJ — CEP 22210-010
denilsoncastro@vivario.org.br
www.vivario.org.br

hittps://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=67d2ee7ebf&jsver=0gCczwhrPg.pt_BR.&view=pt&g=Paraty&qgs=true&search=query&th=15f92aa7d60... 3/3



VIVARIO

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
101/2017 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E
VITAI SOLUCOES S/A, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n° 00.343.941/0001-28, com
sede Ladeira da Gléria, 99 — Parte, Gléria — Rio de Janeiro/RJ, por seu presidente, SEBASTIAQ
CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ
04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado, nesta Cidade e VITAI
SOLUGOES S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 01.790.382/001/67, com sede na Rua Quinze de
Novembro, n® 90, sala 1312, Centro, Niteréi/RJ, CEP: 24.020-125, na pessoa de seu representante
legal SERGIO SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da
identidade n°® 08516046-3 IFP/RJ e do CPF sob 0 n® 036842227-55, residente e domlclllado na Rua
Dr. Paulo Cesar, 137, Bloco 1, apto 1302, CEP 24220-400, Niter6i/RJ na qualidade de
CONTRATADA, celebram este TERMO DE ADITAMENTO ao CONTRATO N.° 101/2017, pelas
clausulas e condicbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a reducgéo do valor mensal em aproximadamente 29%
com efeito retroativo a partir de 01/11/2017 e a prorrogagéo do prazo contratual da prestacéo de
servico celebrado no contrato n® 101/2017 para o Hospital Municipal S8o Pedro de Alicantara,
localizada no Municipio de Paraty/RJ.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n.° 101/2017, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12(doze) meses, a contar de 07/11/2017, com seu término em
07/11/2018.

Paragrafo Primeiro - N&o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO
permanecera eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatoria a outra,
com todas as obriga¢des nele assumidas.

Paragrafo Segundo - Caso o Contrato de Gest&o firmado entre a CONTRATANTE e a Secretaria
Municipal de Salde do Municipio de Paraty ndo seja renovado ou seja rescindido o presente
contrato terd o prazo de encerramento imediatamente antecipado, uma vez que o objeto deste
Termo Aditivo esta diretamente vinculado a vigéncia do Contrato de Gestéo.

CLAUSULA TERCEIRA = DO VALOR E PAGAMENTO:

Apés assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original passara a ser de
R$246.000,00(duzentos e quarenta e seis), sendo a parcela mensai de R$10.000,00(dez mil
reais).

Rua do Russel, 76 - Gloria - Ric de Janeiro - RI - CEP: 22.210-010

CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.953.745
x./( Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: {55 21)2555-3753

www vivario.org. by



CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condiges do contrato original, n&o
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dlvidas referentes a este Contrato € o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo;

Rio de Janeiro/ RJ, 07 de novembro de 2017.
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Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - R) - CEP: 22.210-019
CNPJ: 00.343,941/0001-28 Inscricio Municipal: 01.953.745
Tel.: {55 21}2555-3750 Fax.: {55 21)2555-3753
www.vivario.org.br
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SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
101/2017 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E
VITAI SOLUCOES LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n°® 00.343.941/0001-28, com sede
4 Rua Alberto de Campos, 12 — Ipanema — Rio de Janeiro/RJ, por seu presidente, SEBASTIAO
CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ
04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado, nesta Cidade e VITAI
SOLUCOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 01.790.382/001/67, com sede na Rua Doutor
Celestino, 122, sala 929, Centro, Niteroi/RJ, CEP: 24.020-091, na pessoa de seus representantes
legais o Sr. SERGIO SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da
identidade n°® 08516046-3 IFP/RJ e do CPF sob o n® 036842227-55, residente e domiciliado na Rua

~ Dr. Paulo Cesar, 137, Bloco 1, apto 1302, CEP 24220-400, Niter6i/RJ e o Sr. LEANDRO MUSSI DA

SILVA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da identidade 08622418-5 IFP/RJ e do
CPF 015.862.557-97, residente e domiciliado na Rua Gomes Filho, 115, CEP 24141-240, Niteroi/RJ
na gualidade de CONTRATADA, celebram este TERMO ADITIVO ao CONTRATO N.° 101/2017,
pelas clausulas e condi¢oes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:
O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a

prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato da prestagéo de servigo celebrado no contrato n°
101/2017 para o Hospital Municipal Sao Pedro de Alcantara, localizada no Municipio de Paraty/RJ.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n.® 101/2017, em sua Clausula Quinta, por este instrumento,

. prorrogado por mais 12(doze) meses, a contar de 08/11/2018, com seu término em 08/11/2019.

Paragrafo Primeiro - Nao obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecera
eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatoria a outra, com todas as
obrigagdes nele assumidas.

Paragrafo Segundo - Caso o Contrato de Gestao firmado entre a CONTRATANTE e a Secretaria
Municipal de Satide do Municipio de Paraty ndo seja renovado ou seja rescindido o presente contrato
tera o prazo de encerramento imediatamente antecipado, uma vez que o objeto deste Termo Aditivo
esta diretamente vinculado a vigéncia do Contrato de Gestéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original passara a ser de
R$366.000,00 (Trezentos e sessenta e seis mil reais), sendo a parcela mensal de
R$10.000,00(dez mil reais).

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de laneiro - RJ - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricde Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: {55 21)2555-3753
st www.vivario.org.br
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CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigdes do contrato original, néo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer ddvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenc¢a das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 08 de novembro de 2018.

&0
—— N ol 2 o%?{&o
VIVA RIO g}}"(}b"’@
i < ’:‘ [ / "J / "/ o
é AN B /Z W’iﬁmﬂ-wﬂ-w / s c27/ 7 1 %\,@;@;\. \S"?Q’%
= VITAI SOLUCOES LTDA. ' ' QQ?\ ey

Testemi nh_s:

23)’;*——"‘ ( ) Ao S \mnciw

. N0
Nome: J xgo'?i;.b‘""e’
/ o, - 5 o " ;
/ CPRIMFnoc2 550, 037 (), sO50a®

RNt 0P
7S Q
/ \x\”o (..\\
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\imo Sr. Presidente da Junta Comercial do Estads do Rio de Janeiro

VITAI SOLUCOES LTDA

requer a v. sa o deferimento do seguinte ato:

Cédigo Codigo - & ) .
do Ato Eventa Otde. | Descricio do ato / Descricdo do evento
002 021 1 |Alteragdo / Alteracso de Dados {Exceto Nome Empresariaf)
XXX Ol DRG0 XX U KOG DUOCR LK XXM RAX KR X KK HIXKHRRERIK
XKX XL IR0 R XX KON RRR NN KKK KKK HIONTIIOK KUK KLU KK HNKKK KERKURRKAXAKKR,
KX TR IR KR KIS XX KKK HOOOO0OO X X RN RIKII OO K RO A XK RINRKIKARRK
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Representante legal da empresa

RIO DE JANEIRO
i Nome: FABIO CARLOS CORTES Eswﬁ%
/ .

i L
Assinatura:
14/03/2019 Telefone de contato: | 021 30942323
gt €-mail: siteixeira.rio@siteixeira com.br
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Data da 12 entrada:

L

00-2019/155087-5

i
! Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

i Empresa: VITAI SOLUCOES LTDA

! NIRE: 332.1060472-4 Protocolo: 00-2019/155087-6 Data do protocolo: 15/03/2018

0 . G i .

] CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 18/03/2019 SOB O NUMERO 0D000354%4%0 o demais constantes do termo de
1

|

'

H

autenticagdo.
Autenticacic: EBBFODASBTICE42F0ESCFAEARFATECLI3133953F3E5AE33A8FT765170A183COR3AY

i ] UM LU RSt - SR~ LTI LCORIEL T ORGP iy (RS ™= 37TT .



instrumento Particular de 13 Alteragio Contratual da Socledade Empresaria Limitada

VITAI SOLUCDES LTDA

CHPI N2 01.790.382/0001-67
NIRE N2 38210804724

Por este instrumento particular, resolvem os sécios

SERGIO SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, nascido em 12/02/1971, natural de Rio de
laneiro, Analista de Sistemas, portador da carteira de identidade de n® 08516046-3 IFP e inscrito
na CPF/MF sob o ng 036842227-55, residente e domiciliado a Rua Doutor Paulo Cesar, 137, Bloco
1, Apartamento 1302 Icarai, Niterdi, Rio de laneiro, CEP: 24220-400,

LEANDRO MUSSI DA SILVA, brasileiro, casado, nascido em 07/07/1571, natural de Niterdl-R),
Analista de Sistemas, portador da carteira de identidade de n® 08622418-5 e inscrito no CPF/MF
sob o n? 01586255797, residente e domiciliado & Rua Gomes Filho, 115, 8aldeaor, Niterdi, Ric de
Janeiro, CEP: 24141240 ¢

RICARDO BARRETO POPADIUK, brasileiro, divorciado, nascido em 21/05/1976 natural de
Apucarana, PR, Analista de Sistemas, portator da carteira de identidade de n® 5.745.986-7 55P PR
e inscrito no CPF/MF sob o n2 018.306.289-25, residente e domiciiade 3 Av, Rene Laclette, 100,
Bloco 4, Apartamento 101, Recreio dos Bandeirantes, Rio de laneiro/RJ,

ALISSON RICARDC VIOL GAZOA, brasileiro, casado, administrador de empresas, nascido em
05/12/1983, portador da carteira de identidade n® 6667569-6 SESP/PR, inscrito no CPF sob o n2
005.346.569-51, residente e domiciliado 3 Rua Maximo Leone Glavarina, 30 ~ Vila Shangri-la-
Apucarana/PR— CEP: 86812-230 ¢

FERNANDO OLIVEIRA FERREIRA, brasileiro, casado, administrador de empresas, nascido em
03/10/1972, portador da carteira de identidade n? 0972673141 FPRJ, inscrito no CPF sob o n®
013.587.997-33, residente e domiciliado a Rua Alexandre Ramnos, 413 apto 408 Bloco 02 — Rio de
laneirofRl — CEP: 22735-140.

Unicos sdcios da VITAI SOLUGDES LTDA, sociedade empresaria limitada, com sede e foro na Rua
Doutor Celestino, 122 Sala 929, Centro, Niterdi, Rio de Janeiro, CEP 24020-091 e filial a Rua do
Rosario n? 24 — 22 e 32 andares, Centro, Rio de Janeiro/Rl ~ CEP: 20041-00, inscrita no CNPI/MF
sob n® 01.790.382/0001-67, com seu Contrato Social devidamente registrado na Junta Comercial -
do Estado do Rio de Janeiro sob o NIRE 33210604724, em sesso de 27 de Agosto de 2018, tem
entre si justo e contratado ALTERAR e CONSOLIDAR o Contrato Social da Sociedade conforme
cldusula e condic8o seguinte:

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Empresa: VITAI SOLUCOES LTDA

NIRFE: 332.1060472-4 Protocolc: 0D0-2019/155087-6 Data do protocolo: 15/03/2018
CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 18/03/2019% SOB O WOMERC 00003549490 e demais constantes do termoc de
autenticacdo.

Autenticagdo: F8RFODASETC842F0E9CF4 6AETATEC13123953F3ESAEISAGF16517CR183COA3AF
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DA ALTERACAOD:
1 ENDERECO DA SEDE

a) Os sdcios resolvem alterar seu enderego da sede para a Rua Quinze de Novembro, 90 Sala
506, Centro, NiterdifRi, CEP: 24.020-125.

Em razio da alteracSo acima, a Clidusula Primeira do Contrato Social passa a vigorar com a
seguinte redagdo:

»

“A Socledade funcionard sob a denominacio social de VITAI SOLUCOES LTDA, sendo regido por
este contrato social e pela lei n® 10.408, de janeiro de 2002 {Cédigo Civil de 2002}, Tera suasede e
foro na Rua Quinze de Novembro, 90 Sala 506, Centro, Niter$i/RJ, CEP: 24,020-125 e filial a Rua do
Rosério n2 24 — 22 e 32 andares, Centro, Rio de Janeiro/RI ~ CEP: 20041-00, ‘podendo abrir fillais,
sucursais, escritdrio, reprasentacbes ou quaisquer outras dependéncias q&a‘ndo assim convier aos’
interesses socials, em qualguer parte do territério nacional ou do exterior por deliberagdo dos
sécios representando a maioria do Capital Social. O prazo de duragio da sociedade serd por tempo
indeterminade e terd seu infcic apds o registro do Contrato Social nos drgdos competentes. ”

Em razdo da deliberagio descrita acima, consolida-se o contrato social, que passa a ter a seguinte
redaglo:

CONTRATO SOCIAL

CLAUSULA PRIMEIRA — DENOMINACAO SOCIAL E PRAZO DE DURACAO

A Sociedade funcionara sob a denominacfio social de VITAI SOLUCBES LTDA, sendo regido por
este contrato social e pela leing 10.406, de jansiro: de 2002 {Cédigo Civil de 2002). Terd sua sede e
foro na Rua Quinze de Novembro, 90 Sala 506, Centro, NstermfRJ CEP: 24.020-125 e filial 2a Rua do
Rosario ng 24 — 22 e 32 andares, Centro, Rio de Janeiro/R] — CEP: 20041-00, podendo abrir filiais,
sucursais, escritdrio, representagfes ou guaisquer outras dependéncias quando assim convier aos
interesses socials, em qualquer parte do territdrio nacional ou do exterior por deliberagdo dos
s6cios representando a maioria do Capital Social. O prazo de duragio da sociedade seré por tempo
indeterminado e terd seu inicio apds o registro do Contrato Social nos drgdos competentes.
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CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETIVO DA SOCIEDADE

A sociedade tem por objetivo sodal as seguintes atividades:

2} Prestac3o de servigos na drea de informatica: Servigos de elzboracSe e desenvolvimento de
programas (softwares) inclusive usando tecnologia para programas livres ou softwares em geral,
instalacfo, atualizagio e manutencio de programas {softwares), prestagio de servicos e
rmanutencio em geral, consultoria, andlise e desenvolvimento de sistemas, modelagem, analise e
administracdo de dados, suporte e administracSo de bancos de dados, desenho e arquitetura de
solugdes, andlise e produgio de informagdc e estatistica para apoio 3 decisBo {data warchouse [
datamart} na &rea de informédtica e processamento de dados, consultoria, ireinamento,
fornecimento e locaglo de mio de obra especializada na drea de informadtica, processamento de
dados, tecnologia, seguranga, empresarial, assuntos estratégicos, processamento de informacdes,
servigos de engenha;ia, instalacdo, gestio e manutenclo de rede de comunicacio de dados e voz,
inclusive adaptacdo tecnoibgica (customizagio} de programas {software) e servigos de engenharia,
instalagio, gestSo e manutencio de hardware. Armazenamento de informagfo em banco de
dados. Desenvolvimento, manutencdo, hospedagem de sites e pédginas de internet, b)
Terceirizag8o- terceirizagdo de solugdo de gestfo e operagdo de cenirais de atendimento e
relacionamento com clientes, cali center,contact center; terceirizagio de solugdo de gestio e
operacdo de centrais de iele-atendimento e telesuporte técnico (help desk); terceirizacSo de
solucdo de gesto e operagdo de centrais de regulacio (24hs) e terceirizagdo de solucdo de gestao
e operacdo de hardware (computadores, roteadores, modens e eguipamentos afins), cf
Assisténcia Técnica: assisténcia técnica dos produtos comercializados, d) LocagBo de bens: locacio
de produtos eletrbnicos, méquinas e equipamentos de informética em geral, e} entre outras
iniciativas congéneres nos diversos campos da educagio e ciéncias afins e a participagiio em
outras sociedades como guotista ou acionista, institui¢do e gerenciamento de programas de bolsa
de estudo e de pesquisas em geral.

CLAUSULA TERCEIRA — DO CAPITAL SOCIAL

O Capital Social é da ordem de R$ 500.000,00 {quinhentos mil reais), divididos em 500.000
{quinhentas mil) quotas no valor nominal de RS 1,00 {um real} cada uma, totalmente subscritas e
integralizadas neste ato em moeda corrente do Pais, assim distribuidas entre os séeios;

£i) SERGIO SALLES DE ALMEIDA possui 175.000 {cento e setenta e cinco mil} quotas,
no valor nominal total de RS 175.000,00 {cento e setenta e cinco mil reais),
totalmente subscritas e integralizadas em moeda corrente do pals;

{ify LEANDRO MUSSI DA SILVA possul 150.000 {cento e cinquenta mil} quotas, no
valor nominal total de RS 150.000,00 (cento e cinguenta mil reais), totaimente

subscrita e integralizada em moeda corrente do pals; @
3 /
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{ii} RICARDD BARRETO POPADIUK possui 150,000 {cento e cinquenta mil} quotas, no
valor nominal total de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais}, totaimente
subscrita e integralizada em moeda corrente do pals;

fiv) ALISSON RICARDO VIOL GAZDA possui 12.500 {doze mil e quinhentas) quotas, no
valor nominal total de RS 12.500,00 {doze mil & quinhentos reais), totalmente
subscrita e integralizada em moeda corrente do pais;

{v} FERNANDO OLIVEIRA FERREIRA possui 12.500 {doze mil e quinhentas} guotas, no
valor nominal total de RS 12.500,00 {doze mil e quinhentos reais), totalmente
subscrita e integralizada em moeda corrente do pals.

CLAUSULA QUARTA — DA ADMIN O EUS iRMA

A administracSo da sociedade, bem como o use da denominacdo social setd
exercida pelos sécios SERGIO SALLES DE ALMEIDA, LEANDRO MUSSI DA SHVA e RICARDO
BARRETO POPADIU, acima gualificados, sempre em cohjunto de 2 {dois} sbcios, sendo
obrigatoriamente um deles SERGIO SALLES DE ALMEIDA, 20s guais cabe, a responsabilidade ou
representacio ativa em todos os assuntos refativos a sociedade, podendo os sbcios delegar seus
poderes & quem julgar conveniente por meio de instrumento publico de procuracio, o qual
indicard os poderes delegados, ficando, ne entanto expressamente proibido o usoc da
denominacio social em documentos alheios ac objeto social, isto &, de mero favor, respondendo o
séeio solidério e ifimitadamente, por excesso de mandato que venham a cometer, violando os
termos da Lei do presente instrumento, {Art. 997, Vi, 1013, 1015, 1064, CcC/2002).

Pardgrafo primeiro  Em suas deliberacBes, os sécios adotardo preferencialmente a forma
estabelecida no § 3° do art. 1.072 do Cédigo Civil {Lei n°, 10.406/2002).

Parigrafosegundo  Os socios administradores ficam dispensados de prestar caugdo e poderfo
convocar para seus assistentes, pessoas habilitadas, estabeletendo os
limites de atuacio e fixag¥o de responsabilidade e a remuneragdo.

LADSULA QUINTA — DA REMUNE 0 pOs $GCIos
Os sécios estabelecerdo de comum acordo, o valor da retirada de Pré-Labore para cada um.

CLAUSULA SEXTA — EXERCICIO SOTIAL, RESERVAS E [UCROS " -

O exercicio social encerrar-se-3 no dia 31 de dezembro de cada ano, ocasifo em que serd
tevantado o balango patrimonial de acerdo com as normas contabeis vigentes e de acordo com os
principios e praticas contdbeis geralmente aceitas, bem como o encerramento da conta de
resultados para o periodo entdo findo e a elaboracdo das demonstragBes financeiras. Depois de
realizadas as dedugBes legais e amortizagSes do resultade, 0 saldo sera distribufdo entre os sdcios,
na proporgao das cotas gue possuirem, ou creditando na conta lucros acumulados ou retidos, a
critério dos sécios representando % {trés quartos) do capital da Sociedade. lgualmente os sécios
representando % (trés quartos) do capital da Socledade podem decidir pagar juros scbre o préprio
capital, nos termas do que prevé a legislaco em vigor.

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeirec

Empresa: VITAL SOLUCOES LTDA

NIRE: 332.1060472-4 Protocelo: 00-2015/155087-6 Data do protocelo: 15/03/2019

CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 18/03/2018% SOB O NOMERD 00003549490 e demais constantes do termo de
autenticacgéo.
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Pardgrafo Primeiro Por deliberacio dos sdcios representando ¥ (irés quartos) do capital da
Sociedade, poderd ser levantado balanco especial e encerrada 2 conta de
resultados em qualguer outra data.

Paragrafo Segundo Fica a sociedade autorizada a distribuir entecipadamente lucros do
exercicio, com base em levantamento de balanco intermediario.

Paragrafo Terceiro A sociedade deliberard em reunific de sdcios, devidamente convocada, a
respeito da distribuigdo dos resultados desproporcicnal aos percentuais
de participacdo do quadro societdrio, segundo autoriza o artigo 1.007 da
Lei n® 10.406/2002.

CLAUSULA SETIMA - FALECIMENTO E INTERDICAD

Em caso de morte, interdigdo, inabllitacio e retirada de qualquer um dos sécios, a socledade
continuaré suas atividades com o sécio remanescente e os herdeiros ou sucessores do sécio
interditado, inabilitado ou exclufdo do guadro social. Ndo sendo possivel ou inexistindo interesse
destes ou dof{s) sécio(s) remanescente(s), procederd, no prazo de 30 (trinta) dias o levantamento
de um inventdrio do patrimbnio da sociedade, seguido de Balango Patrimonial e Demonstragdo de
Resultado da sociedade.

Pardgrafo primeire O Balanco Patrimonial serd elaboradoe considerando os valores de
mercado {reais) dos bens, direitos e obrigacfes constantes do patriménio
da sociedade, & data do evento. ,

Pardgrafo segundo Os valores serSo pagos ao séclo refirante, interdito, inabilitado ou aos
herdeiros legais do sécio falecide, da seguinte forma: 30% {trinta por
cento} em 30 {trinta) dias apds a elaboragdo do Balanco Patrimoniat ¢ os
outros 70% {setenta por centre) restantes, em 10 (dez) parcelas mensais,
iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira, 30 {trinta] dias apés o
pagamento da parcela inicial. As referidas parcelas deverdo ser corrigidas
na forma da Lei.

CLAUSULA OITAVA — CESSAO OU TRANSEERENCIA DE COTAS E DIREITO DE PREFERENCIA

As cotas sdo indivisiveis em relacdo 3 sociedade e no poderdio ser cedidas, transferidas ou dadas
em garantia efou pagamento, no todo ou em parte, a terceiros, estranhos 3 sociedade, sem prévio
e expresso consentimento dos demals sécios. A regulamentagdo desta clausula esté prevista no
Acordo de Quotistas.

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Empresa: VITAI SOLUCCES LIDA

NIRE: 332.1060472-4 Frotocolo: 00-2019/155087-6 Data do protocolo: 15/03/2018

CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 18/C3/2019 SCB O NUMERO 00003549490 e demais constantes do termo de
autenticacdo.

Autenticacdo: E8BF DDP5E7C8&2FDE°CL4GAE'«“P7,C13133953?3E'\AE33A91‘,'6:17030 B83C3A3AF

O T . Aot e n g G EIF 1ot i gt SO e, WA U SROC iy 8

P RGN IS UNIRRTTEIYI GRS W, SUNUPRL rep-. ;e U | SrFAarma A P Aa vt asslaA



CLAUSUEA NONA — DO CONSELHO FISCAL

Em virtude da opglo para gue as deliberagSes dos sécios sejam tomadas em reunidio, ndo se aplica o
disposto no artigo 1066 da Lel 10,406, de 10/01/2002, ndo sendo necessdria a instalacdo do
Conselho Fiscal.

CLAUSULA DECIMA — DAS DELIBERACGES SOCIAIS

As deliberagcBes de que tratam o artigo 1071 da Lef 10.406, de 10/01/2002, serdo tomadas em
reuniSo dos socios, a ser realizada ordinariamente até o dltimo dia do més de abril de cada ano,
observados os artigos 1072 em especial seu §3°, artigos seguintes, e extraordinariamente, nos
demais casos, sempre que se fizer necessério, mediante convocagio dos sdcios majoritarios,
diretores ou sbcios minoritdrios cujas cotas representem mais de um guinto do total do Capital
Social.

As deliberacBes tomadas na reunido dos sécios ser8o registradas no Livio de Atas de Reuniio da
Diretoria.

Pardgrafo primeiro  As deliberagbes tomadas pelos sécios obedecerSo ao disposto no artigo
1076, de 1G/01/2002, com respeito & quantidade de votos necessérios &
sua validade, correspondendo cada cota a um voto, obrigando a todos os
sbcios cotistas, mesmo que hajam discordado e votado contra elas.

Parégrafo segundo Quaisquer alteracbes deste Contrato Social e quaisquer outras
deliberacBes societdrias, incluindo decisSes relativas a exclusdo de
cotistas, transformacio do tipo societdrio da sociedade, cisio, fusdo,
incorporagio ou transformacdo, requerem a aprovacdo de cotistas
representando, no minimo % (trés quartos} do capital social).

CLAUSULA DECIMA — PRIMEIRA - DA DISSOLUCAQ E LIQUIDACAO DA SOCIEDADE

A dissolucSo da socledade ocorrerd nos casos previstos nos arfigos 1.033 e 1.087 da lei
10.406/2002, quando entio os sdcios indicarfo liquidante para que proceda a liquidacio
extrajudicial e dé cumprimento ao disposto no art. 1103 da mesma lei.

CLAUS DECIMA - SEGUNDA - DECLARACAQ DE DES] BAENT

Os sdcios, acima qualificados, declaram, sob as penas da lef, que nfo esto impedidos de exercer a
administracde de sociedade, nem por decorréncia de lei especial, nem em virtude de condenagio
nas hipdteses mencionadas no art. 1.011, § 1°, do Cédigo Civil {Lei n”. 10.406/2002).

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
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CLAUSULA DECIMA — TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos neste contrato serfio resolvidos com observiincia dos preceitos do Codigo Ciwi
{Lei n®, 10.406/2002} e de outros dispositivos !egais apliciveis.

cLAUSULA DECIVIA — QUARTA — FORO

_Fica eleito o foro _éesta Cidade do Rio de Janeiro, para dirimir quaisquer dividas oriundas do
presente contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, os sécios assinam o presente contrato em 02 (duas)
vias de igual teor e forma.

Rio de Janeiro, 06 de fevereiro de:2013.
SERGIO SALLES DE ALM

e 1] w4ﬁ

LEANDRO MUSS] DA SILVA

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Empresa: VITAI SOLUCOZS LTDA
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LJOTUMENIO 5asico g bnradca

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CNPJ

DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA DO CNPJ

A analise e o deferimento deste documento serio efetuados pefo seguinte
Grgdo:
= Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

PROTOCOLO REDESIM
RJP1800051853
01. IDENTIFICAGAC
NOME EMPRESARIAL {firma ou denominag3o) N° DE INSCRIGAD NO CNPJ
VITAl SOLUCOES LTDA 01.750.382/0001-67

02. MOTIVO DO PREENCHIMENTO
RELACAO DOS EVENTOS SOLICITADOS f DATADD EVENTO

241 Alteracac de endereco dentro do mesmo municipio

Mamero de Controle: RJ44180579 - 01790382000167

03. DOCUMENTOS APRESENTADOS

I Fcr) [Jasa

04. IDENTIFICACAC DO PREPOSTO
NOME DO PREPOSTO CPF DO PREPOSTO

05. IDENTIFICACAQ DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA

B Responsével ] Preposta
NOME CPF
SERGIO SALLES DE ALMEIDA (36.842.227-55
LOCAL £ DATA ASSINATURA {com firrna reconhecida)
06. RECONHECIMENTO DE FIRMA {7. RECIBO DE ENTREGA
IDENTIFICAGAO DO CARTORIO CARIMBG COMDATA £ ASSINATURA DO FUNCIONARIO DA
UNIDADE CADASTRADORA

Aprovado pefa Instrugdo Normativa RFB n® 1.634, de 06 de maio de 2016

< Imprimir

lofl 14/03/2019 08.03

E Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

E Empresa: VITAI SOLUCCES LTDA

| NIRE: 33Z.1060472-4 Protocclo: 00-2019/153087-6 Data do protocolo: 15/03/2019
i
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CERTIFICC O ARQUIVAMENTO em 18/03/201% S0B O NUMERC 00003549490 e demais constantes do termo de
autenticagdo.

Autenticacio: EBBFODASETCB42F0ESCF46AEFATECI3133853F3ESAR3RIFTESLT OR183COA3ARF
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VIVARIO

101/2017 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E
VITAI SOLUGCOES LTDA, NA FORMA ABAIXO:

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28, com sede
a Rua Alberto de Campos, 12 — Ipanema — Rio de Janeiro/RJ, por seu presidente, SEBASTIAO
CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ
04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado, nesta Cidade e VITAI
SOLUGOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.790.382/001/67, com sede na Rua Quinze de
Novembro, n° 90, sala 506, Centro, Niter6i/RJ, CEP: 20.041-125, na pessoa de seu representante
legal SERGIO SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da
identidade n° 08516046-3 IFP/RJ e do CPF sob o n° 036842227-55, residente e domiciliado na Rua
Dr. Paulo Cesar, 137, Bloco 1, apto 1302, CEP 24220-400, Niter6i/RJ e em conjunto, LEANDRO
MUSSI DA SILVA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da carteira de identidade n°
08622418-5 e do CPF sob o n° 015862557-97, residente e domiciliado na Rua Gomes Filho, 115,
Baldeaor, Niteroi/RJ, CEP 24141-240, na qualidade de CONTRATADA, celebram este TERMO
ADITIVO ao CONTRATO N.° 101/2017, pelas clausulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a
prorrogacgéo do prazo de vigéncia do contrato da prestacéo de servigo celebrado no contrato n°
101/2017 para o Hospital Municipal Sdo Pedro de Alcéntara, localizada no Municipio de Paraty/RJ.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n.° 101/2017, em sua Clausula Quinta, por este instrumento,
prorrogado por mais 12(doze) meses, a contar de 09/11/2019, com seu término em 08/11/2020.

Paragrafo Primeiro - Nao obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecera
eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria & outra, com todas as
obrigacdes nele assumidas.

Paragrafo Segundo - Caso o Contrato de Gestdo firmado entre a CONTRATANTE e a Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Paraty ndo seja renovado ou seja rescindido o presente contrato
tera o prazo de encerramento imediatamente antecipado, uma vez que o objeto deste Termo Aditivo
esta diretamente vinculado a vigéncia do Contrato de Gestéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Apos assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original passara a ser de
R$486.000,00 (quatrocentos e oitenta e seis mil reais), sendo a parcela mensal de
R$10.000,00(dez mil reais).

Rua Alberto de Campos n 12, - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030

CNPJ: 00.343,941/0001-28 Inscrigdo Municipal: 01.953.745
i A Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753

www.viuario.ofr br
A )




CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICAGAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condi¢bes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (tr&s) vias de igual teor e forma e
para 0 mesmo fim, na presencga das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 09 de novembro de 2019.

. ebastido Sagnty/
\ Vs_‘E%fglt
‘_" VIVAR =

43 M"\@ ‘/) / % uu’mf//,a /C\./ ,//u-j

“VITAI SOLUCOES S/A
Testemunhas:  gjaine RoChEy Aline BIUTO, o
Matricu\t?a 3 Matr'clgakqutukyo
1%) ) 2) _fosFun Ger®n iy Ri°

Nome: ome
CPFIMF n.°NQ0. 0\"5/86'\)4 6 | CPF/MF n.° 022.b11. 957 ~GA-

Rua Alberto de Campos n? 12, - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 inscrigdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753

www.vivario.org.br



24/01/2020 E-mail de WebMail do Viva Rio - Fwd: Proposta implaniagao TIMED

y VIVARIO ALINE ANA DE PAULA BRUNO <alinebruno@vivario.org.br>

Fwd: Proposta implantacédo TIMED

1 mensagem

Daniel Fraga <danielfraga@yvivario.org.br> 24 de janeiro de 2020 11:03
Para: ALINE ANA DE PAULA BRUNO <alinebruno@yvivario.org.br>

Aline,
segue a proposta para a confeccéo do termo aditivo.
abs

-----——- Forwarded message ---—------

De: Jodo Carlos Franco <joaofranco@vivario.org.br>

Date: seg., 6 de jan. de 2020 as 13:41

Subject: Re: Proposta implantagdo TIMED

To: fernando ferreira <fernandoferreira@vitai.com.br>, Daniel Antonio Bouzada Fraga <danielfraga@vivario.org.br>,
Erika Fiuza <erikafiuza@vivario.org.br>, Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerocha@vivario.org.br>, MARIANGELA
FREITAS DA SILVA LAVOR <mariangelalavor@yvivario.org.br>, Ana Maria de Oliveira Capellini
<anamariacapellini@vivario.org.br>

Fernando boa tarde!

Gostaria que vocé encaminhe a proposta enviada anteriormente, a qual consta outros valores.
Segue a mesma para tua analise.

Estou copiando os envolvidos.

Temos que agilizar a implantacdo deste projeto ainda para este més.

Segue copia da proposta aceita.

Att

Jodo Carlos Franco
Diretor Administrativo
Hospital Municipal de Paraty

Em seg., 6 de jan. de 2020 as 12:48, fernando ferreira <fernandoferreira@vitai.com.br> escreveu:
Boa tarde Joao,

Apenas para confirmagio dos valores propostos.

att

De: fernandoferreira@vitai.com.br <fernandoferreira@vitai.com.br>
Enviada em: sexta-feira, 29 de novembro de 2019 16:10

= Para: "Jodo Carlos Franco' <joaofranco@vivario.org.br>

= Cc: adv.carla.lacerda@gmail.com

Assunto: Proposta implantagéo TIMED

' Boa tarde Jodo,

nossa proposta para implantar o sistema no CIS, CEQ , Saude da Mulher e CAFAR é&: :

Implantagdo: 40.000 em quatro pagamentos

| Mensal 8 mil pelo uso do sistema.

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=1a314358898view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A 16566 18599076258284 &simpl=msg-%3A1656618... 1/2
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24/01/2020 E-mail de WebMail do Viva Rio - Fwd: Proposta implantagg@o TIMED

| Caso queiram que disponibilizemos o servidor e nobreak que vai atender a essas unidades, somar
! 2 mil na mensalidade, perfazendo 10 mil mensal.

Essa proposta ndo inclui computadores, impressoras, painel de chamada ou conectividade entre
as unidades.

Importante destacar que CONECTIVIDADE fica por conta da SMS/Viva.

' Caso tenha alguma dvida ou necessite de alguma documentagédo, seguimos a disposicao.

| Agradeco por considerar a Vitai para esse projeto.

VIVARIO

Daniel Fraga

Coordenador Sistemas de Informacéo
0OS Viva Rio

Contato: +55 21 989196775
www.vivario.org.br

% 1791-2019 - VivaRio Paraty (1).pdf
3 971K

htps://imail.google.com/mail/u/1?ik=1a31435888&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A165661 8599076259284 &simpl=msg-f%3A1656618... 2/2
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NUmero daproposta  1791-2019

Cliente VivaRio
Unidade CIS, CEO, Satde da Mulher e CAFAR no municipio de Paraty
Contato Jodo Carlos Franco _
Data - 04/10/2019 . =

Prezados,

E com grande satisfacdo gue a Vitai Solucdes apresenta a proposta 1791-2019 para prestacdo
do servico de manutencao e assisténcia do sistema de gestdo em unidades geridas pela VivaRio

Estamos convencidos de que a nossa solugao aqui oferecida possui inlmeros beneficios e
vantagens competitivas nos aspectos técnicos e- econdmicos e tambem que, juntos,
alcangaremos com éxito os Objetivos propostos com a maxima qualidade, contribuindo assim
para o desenvolvimento de sua empresa.

Agradecemos pela oportunidade desta relacao comercial.

Atenciosamente,

ricardo Barreto

Diretor Comercial =~

VITAl SOLUCOES

Telefones: (21) 3492-1316¢e (21) 98372-0175

Rua do Rosario, 24 - Centro | Rlo de Janeiro - RJ | CEP 2004 1-000 | falecom@vital.com.br



1. SUMARIO EXECUTIVO

O objetivo do projeto & implantar uma solugdo de gestdo, integrando com o sistema
todas as areas operacionais, facilitando e agilizando os processos de atendimento, tornando-
0S Processos agels e muito mais assertivos.

A solucdo Vitai vem a atendendo a estes objetivos com uma solugao de gestao
integrada tornando quase gue instantdneo o controle do faturamento. Como diferencial,
disponibilizamos a solugéo Mobile, que ajuda a gestao operacional em tempo real dos Nucieos
de atendimento da unidade CIS, CEQ , Saude da Mulher e CAFAR

No decorrer dessa proposta descreveremaos os servigos incluidos e o novo modelo de
atendimento solicitado pela instituicao.

Rua do Rosario, 24 — Centro | Rio de Janeiro - RJ | CEP 20041-000 | falecom@vital.com.br



2. AVITAI

A Vitai € uma empresa de
22 anos de mercado
voltada para @]
desenvolvimento e
implantacao de solucoes
inovadoras que aliam
expertise e eficiéncia as
mais modernas. praticas
utilizadas em Gestdo de
Saude Publica e Privadas,

nas suUas diversas
aplicacoes, buscando
resultados. Sua

especializacao em consultorias tecnicas e comerciais possibilita a identificacao
ae necessidades especificas e dificuldades encontradas em cada segmento de
atuacao na area de saude, criando solug¢des para implantacdes otimizadas gue
reduzem os CUstos finais.

Nossas solugdes para area de salde sao estruturadas da seguinte formai
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Cases:

Hospital Municipal Rocha Faria
Rio de Janeiro

Hospital Municipal Ronaldo Gazolla
Rio de Janeiro

Hospital Municipal Albert Schweitzer
Rio de Janeiro

Hospital Estadual Getulio Vargas
Rio de Janeiro

Hospital Estadual de Emergéncia e
Trauma
Jodo Pessoa

Hospital Metropolitano Dom Joseé Maria
Pires
Santa Rita - PB
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PROPOSTA TECNICA

2.1 LOCALIDADES E/OU EMPRESAS CONTEMPLADAS

CIS, CEQ, Saude da Mulher e CAFAR geridas por VivaRio no municipio de Paraty
2.2 OBJETIVO DA PROPOSTA

Esta proposta tem como objeto a implantacao, manutencdes corretivas e legais,
do sistema VITAI Care.

A proposta esta organizada ém cinco atividades principais:
® |mplantacao;
e . Assisténcia teécnhica e treinamento remoto 24x7;
e Monitoramento de ambiente de T] 24x7;
e Plataforma de treinamento remoto;
e (essdo em comodato de servidores (opcional);
e Atendimento acs reguisitos de indicadores legais;
e Fornecimento do sistema de gestao,

e |mplantacao do Aplicative mobile;

SOBREA IMPLANTAGAO:

A Vitai desenvolveu uma metodoiogia propria de implantacao de sistemas
voltada para area de saude, onde executamos todo o fluxo de teste e validacao com
a eqguipe alocada ao projeto e faremos o processo de homologacao junto a equipe
final.

Nossa estrategia prevé o treinamento ombro-a-ombro, baseado nas escala dos
funcionarios da unidade, onde recebem a operacao assistida, até gue o mesmo sinta-
Se apto a operacao.

Os modulos e setores sao previamente comunicados, € Comegamos O
processo pelos setores ancilares, de forma gue eles Suportem desde o primeiro
paciente, os registros em meio eletrénico.

FPROCESSOS DF NFGOCIOS

Todo o fluxo de atendimento em Emergéncia, atendimento clinico, exames
radiologicos e laboratoriais, controle de estogue e atendimento pela farmacia até
chegar ao faturamento SUS ou convénios.
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INTEGRACOES COM OUTRAS APLICACOES

A Vitai fornecera a integracao com importagdo ou exportacao em lotes para

madulos de contabilidade, RH cu financeiro. Para tal funcionalidade, requeremos
sempre o manual de interfaceamento dos fornecedores envoividos.

MODULOS A SEREM IMPLANTADOS

SOBRE 0 ASSISTENCIA TECNICA E TREINAMENTO REMOTO 24X7:

Corresponde a assisténcia técnica o saneamento de duvidas relacionadas a
instalacao, configuracao e uso do software ou para corregdes de problemas de
software, em especial na configuracao de parametros, falhas, erros ou defeftos,
identificados no funcionamento da solucao, durante a vigéncia do contrato.

A manutencdo e assisténcia técnica remotas em seus diversos nivels deverac
estar disponiveis em horério integral, 07 (sete) dias por semana, Z4h por dia,
por meio de servico de Help Desk;

O servico deve ser disponibilizado via WEB e atraves de uma Central de
Atendimento [DDD da regigo), composta por atendentes, analistas de
negacics e analistas de manutencao, sendo o fluxo de atendimento efetuado
em ate 03 (trés) niveis.

Manutencao Preventiva: Entende-se como sendo os servicos programados
para manter os softwares funcionando em condicdes normais, tendo como
objetivo  diminuir as possibilidades de paralisacdo, compreendendo:
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manutencao em programas gue comprometam o bom funcionamento,
modificacoes necessarias com objetivo  de atualizacdo,  ajustagem,
configuracdo, inspecdo, e testes, entre outras acdes gue garantam a
operacionalidade dos sistermnas.

Manutencéo Corretiva: Entende-se como sendo os servicos de alteracoes nos
softwares e configuracdes que busquem eliminar os defeitos existentes Nos
programas e rotinas dos mesmos. £sses servicos ocorrerdo a partir da resposta
aos diagnosticos de problema apresentado.

Manutencao Emergenciai: Sdo entendidos como 0s servicos necessarios para
correcdo de problemas que ccasionem a paralisacdo parcial ou total dos
sistemas da Unidade de Saude.

O servigo de assisténcia tecnica devera atender ao Acordo de Niveis de Servicos
para a solucao de problemas reportados pelo Contratante. Os problemas serao
categorizados por nivel de severidade, impacto na condicdo operacional da
solucdo e expectativa de prazo maximo de atendimento.

SOBRE O MONITORAMENTO REMOTO DO AMBIENTE DE TI:

A Vitai implantara nos servidores Windows e Linux da unidade o
monitoramento para medi¢cdo da “saude” do ambiente, entre 0s quais teremaos:
CONsSUMO de processamento, espaco em disco, trafego de rede e consumo de
memoaoria

A Instituicao podera acessar pelo site http:;//monitoria.vital.com.br todos os
alertas referentes a essa operacao, bem como extrair relatorios e graficos dos
dados coletados. i

SOBRE PLATAFORMA DE ENSINO CONTINUADO:

A Vital disponibilizara a plataforma http://ead.vitai.com.br para gue os usuarios
possam ter acesso aos videos e contetdos de treinamento on-ine sobre ¢ uso
dos sisternas de gestao de saude. Serdo disponibilizados os seguintes cursos:

VT035-1402 - ALTA MEDICA

VT014-1402 - PRESCRICAQ ELETRONICA

VT022-1402 - MODULO CADASTRO DE RECEM-NASCIDO
VT008-1402 - MODULO PRONTUARIO ELETRONICO
VT027-1402 - MODULO INTERNAR PACIENTE

V/T028-1402 - SOLICITACAC DE AiH

VT030-1402 - MODULO SOLICITACAO DE PRODUTQOS PRESCRITOS
VT020-1402 - MODULO CAD.ATENDIMENTO

VT021-1402 - MODULO MOVIMENTACAO DE LEITO

VT031-1402 - MODULQ SALA DE PROCEDIMENTO

VT043-1402 - PRODUTOS NECESSITANDQ DE REPOSICAO
VT039-1402 - MODULO RASTREABILIDADE DE PRODUTO
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VT036-1402 - MODULO DISPENSACAQ PARA CONSUMO
VT033-1402 - MODULO ATENDER SOLICITACAQ DE PRODUTO
VT034-1402 - MODULO CADASTRO DE PRODUTO
VT035-1402 - MODULO CONSULTA DE ESTOQUE

VT038-1402 - SAIDA DE PRODUTOS POR PERDA/AVARIA/VALIDADE
VT016-1402 - MODULO DEVOLUCAO DE PRODUTO
VTO11-1402 - DISPENSACAQO PARA CONSUMO

VT010-1402 - CONFIGURACAO DE PRODUTOS POR SECAO
VT009-1402 - CADASTROS BASICOS DE PRODUTOS
VT029-1402 - MODULO SOLICITACAO DE PRODUTO
VTO17-1402 - MODULO DNV PENDENTE

VTO19-1402 - MODULO PESQUISAR PACIENTE

e V0181402 - MODULO CNS PENDENTE

o VT025-1402 - MODULO CANCELAR ALTA

e VT026-1402.- MODULO ALTA DE PACIENTE

e VTO12-1402 - CADASTRO DE VISITANTES E ACOMPANHANTES

SOBRE A CESSAO DE SERVIDOR EM COMODATO (OPCIONAL)

A Vitai fornecera junto com o software de gestao o servidor necessario d operagao na
unidade. Caberd ao contratante o fornecimento de espago em rack, com altura de 2 US, em
sala climatizada;

Servico PACs

A Vitai implanta um servidor PACS em versao opensource e integra-o ao
prontuario eletrénico. Em sendo interesse da contratante, ha necessidade de
definicio da politica de armazenamento e volumetria de dados necessario, gue
sera-adquirida (contratante)..

SOBRE O ATENDIMENTO DE RELATORIOS DE INDICADORES LEGAIS

A Vital contempla nessa proposta o atendimento aos relatérios de indicadores que o dliente
VivaRio tenha junto ao contrato de gestao, e gue facam parte dos dados alimentados no
software de gestao hospitalar.

FORNECIMENTO DO APLICATIVO MOBILE

Dentro do ambiente computacional, a Vitai fornecera o aplicativo mobile para
acompanhamentc da producdo da unidade. A aplicagao funciona em ambiente Android e
iOs.
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2.3 ATIVIDADES FORA DO ESCOPO DESSA PROPOSTA

= Administracéo ou intervenc&o em qualguer sistema legado do cliente;
= EXecucao de qualguer procedimento em ambiente de producao;
= Extracdo de dados de sisterna legado;

= Administracdo ou execucao de qualguer procedimento em banco de
dados ja preé existente nas instalagdes do cliente;

= Administracao da infraestrutura fisica da unidade de saude;

2.4 MODELO DE CONTRATAGAO DOS SERVICOS

=  Preco Fixo.

2.5 CoNDICOES GERAIS DO SERVICO

= (O desenvolvimento dos servicos ocorrera nas instalacoes da Unidade ;

= A Contratante deverd disponibilizar todas as informacdes e pessoas
devidamente delegadas e capacitadas para o desenvolvimento e testes
do sistema;

" A Contrate devera disponibilizar um ambiente a ser dimensionado pela
contratada, em um data center onde a solucao sera instalada e sera
acessada por todas as areas da Unidade ;

= No exercicio de suas atividades, o colaborador VITAI SOLUCOES
respeitaréd os procedimentos internos da Contratante, ficando sob a
responsabilidade da mesma a respectiva instrucao;
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= Em caso de necessidade de interrupcao dos trabalhos, a Contratante
deverd emitir um comunicado formal a Vitai 30 dias antes da

interrupcao dos servicos,

= O horério de trabalho do colaborador VITAI SOLUCOES serd de 08:00
as 18:00hs, de segunda a sexta-feira, excetuando-se sabados, domingos
e feriados nacionais, estaduais e municipais;

= Os prazos € recursos descritos nesta proposta referem-se a um time
formado por profissionais da INSTITUICAC e Vitai. Durante o projeto
alguns profissionais adicionais Poderao ser necessarios;

= A VITAISOLUCOES poderd, a seu exclusivo critério, substituir consultores
durante o projeto, desde que observe tempo adeguado para gue o
consultor substituto possa absorver o conhecimento gerado pelo
consultor original até o momento da substituicac;

= A UNIDADE podera solicitar a substituicéo de consultores da equipe da
VITAI SOLUCOES, desde que naja justa causa gue motive tal solicitacgo.
Neste caso, a VITAl SOLUCQES tera 15 dias Uteis para alocar um novo
consultor ao projeto;

= (Caso a Unidade solicite a substituicdo de algum consultor sem
apresentar justa causa para tal a VITA SOLUCOES fica isenta de
responsabilidade de alocacdo imediata de substituto e podera repassar
0s custos de eventuais atrasos no projeto, em regime TimedMaterial,
através de proposta comercial complernentar;

= F vedada, desde j&, a contratacdo de profissionais de uma parte para
outra e tambeém por empresas contratadas pelo contratante, os guais
estejam executando os trabalhos objeto deste instrumento, durante sua
vigéncia e por um periodo de ate 12 (doze) meses, contados a partir da
data do seu distrato ou do encerramento dos servicos, salvo guando
autorizada formalmente pela outra parte.

2.6 RESPONSABILIDADES DA VITAI

~=  Garantir o nivel acordado de gualidade dos seus profissionais, quanto
ao conhecimento técnico e funcional, para execucao das atividades;
= Comprometer-se @ manter sigilo sobre as informacdes obtidas durante
os trabalhos, bem como considerar os direitos autorais referentes aos
servicos prestados, de propriedade da Contratante;
= Comprometer-se a gerar e emitir relatério mensal de acompanhamento
do projeto, se assim for acordado.

2.7 RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

= Definir um profissional responsavel para interagir com o gestor do
servico Vitai;
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Disponibilizar acesso a todos os ambientes, tecnico e operacional, e seus
componentes, Necessarios para a execucao das atividades;
Disponibilizar contato direto com s responsaveis pela infraestrutura
computacional e do ambiente de Tl, para facilitar o desenvolvimento do
servico, o ' . _

Disponibilizar local de trabalho com os necessarics e suficientes recursos
computacionais e logisticos para o profissional da Vitai, para o.
desenvolvimento do servico;

Instalar as ferramentas de apoic necessarias ao trabalho a ser
desenvolvido; :
Responsabilizar-se e disponibilizar por todos os softwares utilizados no
projeto, tais como, Sistema Operacional, Aplicativo e outros, incluindo
suas licengas e suporte com seus fornecedores;

Fornecer para os profissionais, todas as informacdes necessarias para a
elaboracdo de documentacdo das solicitacdes e garantir & participacao
dos recursos humanos necessarios ao levantamento, especificacao e
homologagao das solicitacdes; .

Manter uma estrutura de priorizacao de solicitagdes e mecanismos de
disseminacdao da lista priorizada entre os usuarios, caso venha a
ocorrer, ;

Guarda e operagao dos backups [copias de sequranca) do prontuario
eletronico;

Permitir acesso remoto aos profissionais Vitai, aos ambientes do projeto.
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3. PROPOSTA COMERCIAL

3.1 PRECO

= Pelo servico ora proposto, a Vitai cobrara os seguintes valores:

rmpférnfac;acj: do sistema L\ﬁtar Care no CIS, CEO Centro de

Saude da Mulher, Cafar e Almoxarifado R$ 36.000,00 trinta
Sugestdo de infraestrutura para implantacdo a serem | € SEis mil reais) em
providos pela instituicao: quatro pagamentos

A. 1 Computador comimpressora para.cada consultorio; de RS 9.000,00.

B. Acesso a Internet e que permita gerenciamento
remoto e acesso pelo aplicativo mobile da Vitai;

C. 2 Computadores com impressora na recepgao

D. 1 Monitor ou TV com computador e caixas de som
para chamada no ambulatorio;

E. 1 técnico de suporte em microinformatica

F. Conectividade entre as unidades

va e legal, com

”L:ocag'ao de servidor e nobreak para operagﬁd do émbfente R$ 2 000, 00 (dois
com o S|stema de prontuarlo (opcnonal) m|I reais mensais)
12 meses -

quenta e sel
__mil reais)

= Os pregos incluem PIS, COFINS, ISS e demais impostos vigentes e
exigiveis na data de apresentacdo desta proposta.

= Se apds a apresentacao da proposta: (ij forem criados novos tributcs,
taxas, encargos e contribuicdes fiscais e para fiscais; (i) modificadas as
aliquotas dos atuais; (i) dada nova interpretacao pelo Fisco quanto a
arrecadacao de tributos; (iv) ou de gualquer forma majorados ou
diminuidos os dnus da VITAI SOLUCOES, seréo revisados os valores da
remuneracao de modo a refletirem tais modificacdes, compensando-se
guaisguer diferencas decorrentes dessas modificagbes, mediante
negociacao com a Contratante.
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3.2 FATURAMENTO

CONDICOES GERAIS DO FATURAMENTO:

= Osvalores serdo faturados atraves de emissao de Nota Fiscal.

= Caso haja necessidade do trabalho em horario extracrdinario, solicitado
formaimente pela Contratante, deveréo ser respeitadas as condicdes a
sequir: : _

o De 72 a 62 feira, excedendo-se as 8 horas de trabalho por dia
havera um acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento) ao valor
da hora normal;

o Sabados, Domingos e Feriadcs, independentemente da
quantidade de horas trabalhadas no dia, havera um acrescimo
de 100% (cem por cento) ao valor da hora normal;

o AS alividades realizadas em horarios extraordinarios, sO serac
validas quando autorizados previamente pela Contratante.

= Despesas com viagens, transportes (incluindo o translado
aeroporto/residéncia e  residéncia/aeroporto), acomodagdes
individuais, despesas de lavanderia, refeicbes e locomocdo fora do
Grande Rio de Janeiro, serao faturadas separadamente, atraves do envio
do relatorio de despesas {acompanhados dos documentos fiscais). Essas
despesas poderéo ser pagas diretamente pela Contratante ou entao
serem ressarcidas para pagamento, em ate 15 dias Uteis apos a emissao
nota de debito.

3.3 MULTAS

= Em caso de atraso nos pagamentos das remuneragdes, fica a
Contratante obrigada a pagar este valor acrescido de:

o Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal;

o Correcdo monetéria aplicada “pro rata temporis” (desde a data

- do vencimento até a data de efetiva liquidacdo desta mesma

obrigacéo) baseada no indice IGP-M da FGV, apuradc no
periodo em atraso;

o Juros de mora-de 1% (um por cento] ao mes, tambem na forma
do “pro rata temporis” ([desde a data do vencimento ate a data
de efetiva liquidacdo desta mesma obrigacao).

= Os servicos faturados, assim como as notas de debito, dever&o ser pagos
pela Contratante, nas datas aprazadas, ficando desde ja acordado entre
as partes que, caso a Contratante atrase 0s pagamentos por um periodo
superior a 05 (cinco) dias corridos, sem nenhuma justificativa negociada,
QS servicos serao imediatamente suspensos, podendo a  VITAI
SOLUCOES recorrer judiciaimente para efetuar a cobranca devida;
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3

Na hipdtese de atraso de qualquer pagamento devido pela
CONTRANTANTE & CONTRATADA, incidira uma multa moratoria de 2%
(dois por cento) sobre o valor devido, jurcs moratérios de 1% (um por
cento) ao més, calculados pro-rata dia entre a data do vencimento € a
data do efetivo pagamento, bem como correcao monetaria pela
variacdo positiva do IGP-M da Fundacao Getulio Vargas.

Caso o atraso da CONTRATANTE seja superior a 30 (trinta) dias corridaos,
a CONTRATADA terd o dreito de, a seu exclusivo critério e
independente de qgualguer aviso e/ou notificacdo, suspender a
execucdo dos servicos, bem como desligar €/ou retirar 0S Se€Us
servidores e demais equipamentos gue estejam instalados nas
dependéncias da CONTRATANTE, até que 0S pagamentos sejam
regularizados.

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, em caso de mora da
CONTRATANTE por qualquer quantidade de dias, fica a CONTRATADA
desde ja autorizada a sacar duplicatas ou outros titulos de cobranca e
leva-os a protesto.

Caso o atraso da CONTRATANTE seja superior a 45 (quarenta e cinco
dias) corridos, a CONTRATADA terd, ainda, o direito de, a seu exclusivo
critério, rescindir o contrato e interromper a prestacao dos Servicos (se
estes ja Néo tiverem suspensos por forga do nao pagamento Na forma
da clausula anterior], bem como desligar e/ou retirar os seus servidores
e demais equipamentos que estejam instalados nas dependéncias da
CONTRATANTE. A rescisdo se dara por meio de comunicacao por
escrito, endereca para os enderecos usualmente praticados pelas partes
(sendo admitido inclusive a utilizacdo de endereco eletrénico - e-mail),
com antecedéncia de 5 (cinco) dias corridos.

3.4 CONDICOES DE REAJUSTE

O contrato oriundo desta proposta podera ter seu valor reajustado no
prazo permitido pela legislacdo, através da variagao do IGP-M, e na
impossibilidade, o Indice de atualizacdo sera o divulgado pelos 0rgaos
governamentais.

CONFIDENCIALIDADE

As informacdes contidas neste documento sao de propriedade da Vitai,
sendo seu uso permitido apenas para uso interno da Contratante, Nao
podendo ser utilizado como fonte de informagoes a terceircs.

Da mesma forma, todas as informacoes fornecidas a VITAI ndo deverao
ser divulgadas, salvo em caso de autorizacao por escrito da Contratante.

Formalizacdo e Validade
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5.1 VALIDADE DA PROPOSTA

= [sta proposta € valida pcjr 60 {Sessenta) dias corridos contados a partir
da data de sua emissao.

5.2 TERMOS DE ACETE

= Aformalizacdo do Acelte desta proposta dar-se-a mediante a assinatura
das partes, e habilitara a VITAI SOLUCOES a dar inicio &s atividades ora
acordadas. '

DEACORDO: " TR S

Vitai Solucdes SA.
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QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
101/2017 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E
VITAI SOLUCOES S/A, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n° 00.343.941/0001-28, com sede
4 Rua Alberto de Campos, 12 — Ipanema — Rio de Janeiro/RJ, por seu presidente, SEBASTIAO
CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ
04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado, nesta Cidade e VITAI
SOLUGOES S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 01.790.382/001/67, com sede na Rua Quinze de
Novembro, n° 90, sala 1312, Centro, Niter6i/RJ, CEP: 24.020-125, na pessoa de seu representante
legal SERGIO SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da
identidade n°® 08516046-3 IFP/RJ e do CPF sob o n° 036842227-55, residente e domiciliado na Rua
Dr. Paulo Cesar, 137, Bloco 1, apto 1302, CEP 24220-400, Niter6i/RJ na qualidade de
CONTRATADA, celebram este TERMO ADITIVO ao CONTRATO N.° 101/2017, pelas clausulas e
condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a inclusd@o de médulo do sistema Vitai Care nas
unidades CIS, CEO, Centro de Satide da Mulher, Cafar e Almoxarifado, junto ao contrato
n° 101/2017 para atender o Hospital Municipal Hugo Miranda (antigo Hospital Municipal S&o Pedro
de Alcéntara), localizada no Municipio de Paraty/RJ.

Paragrafo Primeiro — A presente inclus&o tem por objetivo integrar o agendamento de consultas
e prontuario eletrdnico dos pacientes usuarios da rede de saide do Municipio de Paraty,
além de possibilitar a gestdo do estoque.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo Primeiro — O valor mensal da seguinte inclusdo sera de R$ 10.000,00 (Dez mil reais),
sendo o valor da implantacdo do sistema de R$ 36.000,00 (Trinta e seis mil reais) dividido em 04
(quatro) parcelas de R$ 9.000,00 (Nove mil reais).

Paragrafo Segundo — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, passara o valor mensal a ser de
R$ 20.000,00 {(Vinte mil reais).

Paragrafo Terceiro — O valor global o presente Termo Aditivo serd de R$ 128.666,66 (Cento e vinte
e oito mil, seiscentos e sessenta e sels reais e sessenta e seis centavos).

Paragrafo Quarto — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n°® 101/2017 passara a ser de R$ 614.666,66 (Seiscentos e quatorze mil, seiscentos e sessenta
e seis reais e sessenta e seis centavos).

CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICACAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigdes do contrato original, néo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.
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CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 01 de fevereiro de 2020.
= apastiBo Santos
Se  fesidente
\\ yViva Rio
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PRIMEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO AO
CONTRATO N° 101/2017 QUE ENTRE SI FAZEM A
VIVA RIO E VITAlI SOLUCOES S/A, NA FORMA
ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n°® 00.343.941/0001-28, com sede
a Rua Alberto de Campos, 12 — Ipanema — Rio de Janeiro/RJ, por seu presidente, SEBASTIAO
CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ
04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado, nesta Cidade e VITAI
SOLUGOES S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.790.382/0001-67, com sede na Rua Quinze de
Novembro, n® 90, sala 1312, Centro, Niteréi/RJ, CEP: 24 020-125, na pessoa de seu representante
legal SERGIO SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da
identidade n°® 08516046-3 IFP/RJ e do CPF sob o n°® 036842227-55, residente e domiciliado na Rua
Dr. Paulo Cesar, 137, Bloco 1, apto 1302, CEP 24220-400, Niter6i/RJ, na qualidade de
CONTRATADA, por esta e na melhor forma de direito RESOLVEM, formalizar o presente TERMO
DE APOSTILAMENTO ao CONTRATO N° 101/2017, pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — ALTERAGCAO DO PREAMBULO:

O presente Termo de Apostilamento tem por finalidade a alteracdo do Preédmbulo devido a uma
alteracdo na razao social e do endere¢o da empresa contratada, além da inclusdo de um novo sécio.

Aonde se lé:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econémicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28, com sede
4 Rua Alberto de Campos, 12 — Ipanema — Rio de Janeiro/RJ, por seu presidente, SEBASTIAO
CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ
04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado, nesta Cidade e VITAI
SOLUCOES SI/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 01.790.382/0001-67, com sede na Rua Quinze de
Novembro, n° 90, sala 1312, Centro, Niterdi/RJ, CEP: 24.020-125, na pessoa de seu representante
legal SERGIO SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da
identidade n° 08516046-3 IFP/RJ e do CPF sob o n® 036842227-55, residente e domiciliado na Rua
Dr. Paulo Cesar, 137, Bloco 1, apto 1302, CEP 24220-400, Niter6i/RJ na qualidade de
CONTRATADA.

Passa a ser:
VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n° 00.343.941/0001-28,
com sede na Rua Alberto de Campos, 12 — Ipanema / RJ, por seu Presidente, SEBASTIAO
CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ
04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta cidade, na qualidade
de CONTRATANTE e VITAl SOLUGCOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°®
01.790.382/0001-67, com sede na Rua Quinze de Novembro, n® 90, sala 506, Centro,
Niter6i/RJ, CEP: 24.020-125, na pessoa de seus representantes legais SERGIO SALLES DE
ALMEIDA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da identidade n° 08516046-3
IEP/RJ e do CPF sob o n°® 036842227-55, residente e domiciliado na Rua Dr. Paulo Cesar,
137, Bloco 1, apto 1302, CEP 24220-400, Niter6i/RJ, e LEANDRO MUSSI DA SILVA,
brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da identidade n°® 08622418-5 IFP/RJ e do
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CPF sob o n° 015.862.557-97, residente e domiciliado a Rua Gomes Filho, 115, Baldeaor,
Niter6i/Rd, CEP: 24.141-240, na qualidade de CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA — DA RATIFICAGAO:

Ficam mantidas e ratificadas, em seu inteiro teor, todas as demais Clausulas e condi¢gdes do
Contrato originario e seus aditivos, ndo modificados por este Termo de Apostilamento.

Rio de Janeiro/ RJ, 07 de fevereiro de 2020.

VIVA RIO
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QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
101/2017 QUE ENTRE S| FAZEM A VIVA RIO E
VITAI SOLUCOES LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econémicos, inscrita no CNPJ n°® 00.343.941/0001-28, com sede
na Rua Alberto de Campos, 12 = Ipanema / RJ, por seu Presidente, SEBASTIAO CORREIA DOS
SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF
N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta cidade, na qualidade de CONTRATANTE e VITAI
SOLUCOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 01.790.382/0001-67, com sede na Rua Quinze de
Novembro, n® 90, sala 506, Centro, Niter6i/RJ, CEP: 24.020-125, na pessoa de seus representantes
legais SERGIO SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da
identidade n°® 08516046-3 IFP/RJ e do CPF sob o n® 036842227-55, residente e domiciliado na Rua
Dr. Paulo Cesar, 137, Bloco 1, apto 1302, CEP 24220-400, Niter6i/RJ, e LEANDRO MUSSI DA
SILVA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da identidade n°® 08622418-5 IFP/RJ e do
CPF sob o n°® 015.862.557-97, residente e domiciliado 2 Rua Gomes Filho, 115, Baldeaor, NiteréifRJ,
CEP: 24.141-240, na qualidade de CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato da
prestacdo de servigo celebrado no contrato n° 101/2017 para o Hospital Municipal Hugo Miranda,
localizada no Municipio de Paraty/RJ.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n® 101/2017, em sua Clausula Quinta, por este instrumento,
prorrogado por mais 12 (doze) meses, a contar de 09/11/2020 com seu término em 08/11/2021.

Paragrafo Primeiro - N3o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecera
eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra, com todas as
obrigagdes nele assumidas.

Paragrafo Segundo - Caso o Contrato de Gestéo firmado com o municipio de Paraty, n&o seja
prorrogado, ou seja encerrado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestao.

Paragrafo Terceiro - O presente contrato tera o prazo de encerramento da vigéncia antecipado,
caso haja processo licitatério para contratagéo do servico, objeto deste contrato, e 0 mesmo seja
concluido antes do encerramento da vigéncia deste.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo Primeiro — O valor mensal do presente termo aditivo € de R$ 20.000,00 (Vinte e mil
reais).

Paragrafo Segundo — O valor global do termo aditivo ap6s assinatura seréd de R$ 240.000,00
(Duzentos e quarenta mil reais).
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Paragrafo Terceiro — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n® 101/2017 passara a ser de R$ 854.666,66 (Oitocentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e
sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos).

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICAGAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigbes do contrato original, néo
modificacdas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dlvidas referentes a este Contrato & o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam ¢ presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para c mesmo fim, na presenga das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 09 de novembro de 2020.
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JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO DE SERVICOS

No dmbito da salide, cada dia se faz mais necessario o uso da tecnologia para agregar
qualidade, seguranca e transparéncia no atendimento a populagdo. Dessa forma, a utilizagdo
de uma solucdo tecnoldgica deve considerar a importancia do investimento continue no
desenvolvimento tecnoldgico para garantir as melhores condutas que assegurem a oferta de
um atendimento rapido, eficiente e com qualidade.

Atualmente, na perspectiva de implementagdo de uma gestdo moderna em unidades
de saude, a organizacgdo do servigo de Prontudrios do Paciente se faz em formato eletrénico.
Para tal, utiliza-se a estratégia de implantagdo de sistema de gestdo informatizado que possua
as funcionalidades e caracteristicas assistenciais e gerenciais necessarias aos fluxos de
atendimento e controle administrativo conforme cada perfil de unidade, seja ela unidade
bdsica, unidade de pronto atendimento ou mesmo um hospital. Tendo em vista a importancia
do acompanhamento e monitoramento das acdes e indicadores de satdde para garantir a
qualidade da assisténcia, é imprescindivel ao sistema de registro eletrénico conter relatérios
gerenciais, assistenciais e de producgao.

A parte integrante e principal de todo esse sistema de gestdo informatizado é o
Prontudrio Eletrénico do Paciente, que se constitui como um documento eletrdnico
organizado e estruturado cronologicamente trazendo todas as informag6es de saude e os
cuidados prestados ao paciente e que foram registrados durante todo o tempo em que o
paciente permaneceu sob os cuidados em uma unidade de sadde. O Prontuario Eletrdnico do
Paciente (PEP) pode ser definido como o prontuario médico armazenado em meio eletrénico
e é um termo largamente utilizado na informatica em saude. O Institute of Medicine (IOM,
1997), define o Prontudrio Eletronico do Paciente como “um registro eletrénico que reside em
um sistema projetado para apoiar os usuarios, fornecendo acesso a um completo conjunto de
dados corretos, alertas, sistemas de apoio a decisdo e outros recursos, como links para bases
de conhecimento médico”. Assim, todo o histérico clinico do paciente como consultas
ambulatoriais, atendimentos na urgéncia e emergéncia, internagdes, prescrigdes de
medicamentos, exames e seus resultados, procedimentos cirlrgicos e evolugdes clinicas ficam
organizados no Prontudrio, permitindo acompanhamento e intervengées qualificadas.

O prontuario eletrénico proporciona inlimeras vantagens, entre as quais: agilidade no
acesso a informacgdo, intercdmbio de informagdes, economia de espago, redugdo de consumo
com impressos, informagGes gerenciais rapidas e precisas e aumento de tempo para os
profissionais se dedicarem aos pacientes. A utilizacdo do prontuario é essencial nos
estabelecimentos de saude, uma vez que é um documento legal, onde constam todos os
registros do paciente, sua histéria de saude e doenga, possibilitando que a equipe de saude
possa ter conhecimento da sua histdria pregressa.



VIVARIO

Atualmente, a empresa VITAI SOLUCOES LTDA fornece de forma satisfatoria, a solugdo
de sistema de gestao hospitalar para a unidade. Sua continuidade na prestacdo dos servigos
minimizaria custos, uma vez que ndo havera custos de implantacdo de uma nova ferramenta
e de treinamentos para os colaboradores caso houvesse a';:migragéo de sistemas.

Assim, o setor de Sistemas de Informag&o da OS Viva Rio entende como imprescindivel
a manutencdo do sistema de gestdo hospitalar TI-MED no Hospital Municipal Hugo Miranda.

Rio de Janeiro, 26 de novembro de 2020.

Daniel Fraga
Coordenador Sistemas de Informacgdo

OS Viva Rio
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JUSTIFICATIVA DE CONTRATAGAO DE SERVICOS

No dmbito da satde, cada dia se faz mais necessdrio o uso‘da tecnologia para agregar
qualidade, seguranca e transparéncia no atendimento a populagdo. Dessa forma, a utilizagdo
de uma solucdo tecnolégica deve considerar a importancia do investimento continuo no
desenvolvimento tecnolégico para garantir as melhores condutas que assegurem a oferta de
um atendimento rapido, eficiente e com qualidade.

Atualmente, na perspectiva de implementag3o de uma gestdo moderna em unidades
de satide, a organizacdo do servico de Prontudrios do Paciente se faz em formato eletrénico.
Para tal, utiliza-se a estratégia de implantagdo de sistema de gestdo informatizado que possua
as funcionalidades e caracteristicas assistenciais e gerenciais necessarias aos fluxos de
atendimento e controle administrativo conforme cada perfil de unidade, seja ela unidade
basica, unidade de pronto atendimento ou mesmo um hospital. Tendo em vista a importancia
do acompanhamento e monitoramento das agdes e indicadores de satide para garantir a
qualidade da assisténcia, é imprescindivel ao sistema de registro eletrénico conter relatérios
gerenciais, assistenciais e de produgao.

A parte integrante e principal de todo esse sistema de gestdo informatizado é o
Prontudrio Eletrénico do Paciente, que se constitui como um documento eletrdnico
organizado e estruturado cronologicamente trazendo todas as informagdes de saude e os
cuidados prestados ao paciente e que foram registrados durante todo o tempo em que o
paciente permaneceu sob os cuidados em uma unidade de satide. O Prontudrio Eletrdnico do
Paciente (PEP) pede ser definido como o prontudrio médico armazenado em meio eletrénico
e é um termo largamente utilizado na informatica em‘saL’Jde. O Institute of Medicine {(IOM,
1997), define o Prontuério Eletrénico do Paciente como “um registro eletrénico que reside em
um sistema projetado para apoiar os usuarios, fornecendo acesso a um completo conjunto de
dados corretos, alertas, sistemas de apoio a decis3o e outros recursos, como links para bases
de conhecimento médico”. Assim, todo o histérico clinico do paciente como consultas
ambulatoriais, atendimentos na urgéncia e emergéncia, internacdes, prescricbes de
medicamentos, exames e seus resultados, procedimentos cirtirgicos e evolucBes clinicas ficam
organizados no Prontuario, permitindo acompanhamento e intervengdes qualificadas.

O prontudrio eletrdénico proporciona inimeras vantagens, entre as quais: agilidade no
acesso a informacdo, intercdmbio de informagdes, economia de espaco, redugdo de consumo
com impressos, informagBes gerenciais rapidas e precisas e aumento de tempo para os
profissionais se dedicarem aos pacientes. A utilizagdo do prontudrio é essencial nos
estabelecimentos de saldde, uma vez que é um documento legal, onde constam todos os
registros do paciente, sua histdria de satde e doenga, possibilitando que a equipe de saude
possa ter conhecimento da sua histdria pregressa.




VIVARIO
SEXTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
101/2017 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E
VITAI SOLUGOES LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n°® 00.343.841/0001-28, com sede
na Rua Alberto de Campos, n® 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu presidente,
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da
IEP-RJ 04562255-2 & do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta cidade, na qualidade
de CONTRATANTE e VITAI SOLUCOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 01.790.382/0001-67,
com sede ha Rua Quinze de Novembro, n® 980, sala 506, Centro, Niteréi/RJ, CEP: 24.020-125, na
pessoa de seus representantes legais SERGIO SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, Analista
de Sistemas, portador da identidade n° 08516046-3 IFP/RJ e do CPF sob o n°® 036842227-55,
residente e domiciliado na Rua Dr. Paulo Cesar, 137, Bloco 1, apto 1302, CEP 24220-400, Niter6i/RJ,
e LEANDRO MUSSI DA SILVA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da identidade n°
08622418-5 IFP/RJ & do CPF sob o n® 015.862.557-97, residente e domiciliado 2 Rua Gomes Filho,
115, Baldeaor, Niter6i/RJ, CEP: 24.141-240, na qualidade de CONTRATADA, celebram este Termo
Aditivo pelas clausulas e condigbes a seguir

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogagéo do prazo de vigéncia do confrato com
empresa especializada na prestagio de servigos de Tecnologia da Informagao para implantacao de
Sistema Informatizado, para o Hospital Municipal Hugo Miranda, localizada no Municipio de
Paraty/RJ e administrado pela OSS Viva Rio.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n® 101/2017, em sua Clausula Quinta, por este instrumento,
prorrogado por mais 12 (doze) meses, a contar de 09/11/2021 com seu término em 08/11/2022.

Paragrafo Primeiro - O presente contrato terd o prazo de encerramento da vigéncia antecipado,
caso haja processo licitatorio para contratagdo do servigo, objeto deste contrato, € 0 mesmo seja
conclufdo antes do encerramento da vigéncia deste.

Pariagrafo Segundo - Caso o Contrato de Gestdo firmado com o municipio de Paraty néo seja
prorrogado ou seja encerrado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gesté&o.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo Primeiro — O valor mensal do presente termo aditivo é de R$ 20.000,00 (Vinte e mil
reais).

Paragrafo Segundo — O valor global do termo aditivo apos assinatura sera de R$ 240.000,00
(Duzentos e quarenta mil reais).

Paragrafo Terceiro — Apés assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
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n° 101/2017 passara a ser de R$ 1.094.666,66 (Um milhdo, noventa e quatro mil, seiscentos e
sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos).

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigbes do confrato original, n3o
maodificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio de

Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratades, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor & forma e
para o masmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 09 de novembro de 2021. Q&Q
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VIVARIO

SETIMO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
101/2017 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVARIOE

VITAI SOLUGCOES LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n°® 00.343.941/0001-28,
situada na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por
seu presidente, PEDRO DANIEL STROZENBERG, brasileiro, solteiro, advogado, portador da

identidade 09.038.645-9 [FP/RJ e do CPF 012.240.057-75, residente a Rua Santo Amaro, 286,
Gldria, Rio de Janeiro/RJ, na qualidade de CONTRATANTE E VITAI SOLUGOES LTDA, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°® 01.790.382/0001-67, com sede na Rua Quinze de Novembro, n° 90, sala -

506, Centro, Niter6i/RJ, CEP: 24.020-125, na pessoa de seus representantes legais SERGIO
SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da identidade n°
08516046-3 IFP/RJ e do CPF sob o n® 036842227-55, residente e domiciliado na Rua Dr. Paulo

Cesar, 137, Bloco 1, apto 1302, CEP 24220-400, Niteréi/RJ, e LEANDRO MUSSI DA SILVA,

brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da identidade n® 08622418-5 IFP/RJ e do CPF .
sob o n° 015.862.557-97, residente e domiciliado & Rua Gomes Filho, 115, Baldeaor, Niteroi/RJ,
CEP: 24.141-240, na qualidade de CONTRATADA, celebram este Termo Aditivo pelas clausulas e

e condi¢cbes a seguir

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogac¢édo do prazo de vigéncia do contrato com
empresa especializada na prestacdo de servicos de Tecnologia da Informagao para implantagéo
de Sistema Informatizado, para o Hospital Municipal Hugo Miranda, localizada no Municipio de
Paraty/RJ e administrado pela OSS Viva Rio.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n° 101/2017, em sua Clausula Quinta, por este

instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, a contar de 09/11/2022 com seu término "'

em 08/11/2023.

Paragrafo Primeiro - O presente contrato terd o prazo de encerramento da vigéncia antecipado,

caso haja processo licitatdrio para contratag8o do servigo, objeto deste contrato, e 0 mesmo seja

concluido antes do encerramento da vigéncia deste.

Paragrafo Segundo - Caso o Contrato de Gestéo firmado com o municipio de Paraty ndo seja -

prorrogado ou seja encerrado, o presente contrato tera o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado
a vigéncia do Contrato de Gestao.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo Primeiro — O valor mensal do presente termo aditivo € de R$ 20.000,00 (Vinte mil

reais).

Paragrafo Segundo — O valor global do termo aditivo apés assinatura sera de R$ 240.000,00

(Duzentos e quarenta mil reais).

Paragrafo Terceiro — Apos assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato .

original n® 101/2017 passara a ser de R$ 1.334.666,66 (Um milhdo, trezentos e trinta e quatro
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mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos).

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICAGAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condi¢gdes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato € o da Comarca do Rio
de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma.
e para o mesmo fim, na presenga das testemunhas abaixo: i

Rio de Janeiro, 09 de novembro de 2022.

VIVA RIO o‘s‘;,n<° et

Assinado de forma digital por

ASSinado de forma dlgltal LEAN DRO MUSSI DA LEANDRO MUSSIDA
S o Een por SERGIO SALLES DE ;
S ALMEIDA:03684222755 RS QYT P R e AN
VITAI SOLUGOES LTDA.
Testemunhas: - \’\@ b?ﬂ
09 "
'5 O Sl
QN B0 i e,
W QN s
12) Q/\Q yos i P@ 166 22) K 9 A ('c:i < Lo :
Nome: Ma““‘ “"‘w Nome: Rl
CPEMEr® 1>\ c 2r PPTo CPEMEn° | 103-954-39%+-3
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OITAVO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N
101/2017 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E
VITA! SOLUCOES LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n° 00.343.941/0001-28,
situada na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por
seu presidente, PEDRO DANIEL STROZENBERG, brasileiro, solteiro, advogado, portador da
identidade 09.038.645-9 IFP/RJ e do CPF 012.240.057-75, residente 4 Rua Santo Amaro, 286

Gloria, Rio de Janeiro/RJ, na qualidade de CONTRATANTE E VITAISOLUCOES LTDA, inscrit:
no CNPJ/ME sob o n® 01.790.382/0001-67, com sedé na Rua Quinze de Novémbio, n° 90, sala
508, Centro, Niter6i/RJ, CEP: 24.020-125, na pessoa de seus representantes legais SERGIO
SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da identidade n°
08516046-3 IFP/RJ e do CPF sob o n°® 036842227-55, residente e domiciliado na Rua Dr. Paulo
Cesar, 137, Bloco 1, apto 1302, CEP 24220-400, Niter6i/RJ, ¢ LEANDRO MUSSI| DA SILVA
brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da identidade n® 08622418-5 IFP/RJ e do CPF
sob o n° 015.862.557-97, residente e domiciliado & Rua Gomes Filho, 115, Baldeaor, Niteréi/RJ
CEP: 24.141-240, na qualidade de CONTRATADA, celebram este Termo Aditivo pelas clausula

e condi¢cbes a seguir

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogagéo do prazo de vigéncia e a incluséo de
uma nova Clausula - Protegdo e Tratamento aos Dados Pessoais - ao contrato original
101/2017, de prestacio de servigos de Tecnologia da Informacéo para implantagdo de Sistema
Informatizado, para o Hospital Municipal Hugo Miranda, localizada no Municipio de Paraty/RJ
e administrado pela OSS Viva Rio.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do Contrato original de n°® 10/2017, em sua Clausula Quinta, por este instrumento, =
prorrogado por mais 12 {(doze) meses, a contar de 09/11/2023 com seu término em 08/11/2024,
podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE, mediante Termo de
Aditamento ao presente Instrumento.

. Pardgrafo Primeiro - O presente contrato tera o prazo de encerramento da vigéncia antecipado
" caso haja processo licitatério para contratagdo do servigo, objeto deste contrato, e 0 mesmo se]
concluido antes do encerramento da vigéncia deste.

Paragrafo Segundo - Caso o Contrato de Gestéo firmado com o municipio de Paraty néo seja
prorrogado ou seja encerrado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigénci
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculad
a vigéncia do Contrato de Gestao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo Primeiro — O valor mensal do presente termo aditivo é de R$ 20.000,00 {Vinte mi
reais).

Paragrafo Segundo — O valor global do termo aditivo apés assinatura sera de R$ 240.000,0
(Duzentos e quarenta mil reais).
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Paragrafo Terceiro — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrat
original n® 101/2017 passara a ser de R$ 1.574.666,66 (Um milhdo, quinhentos e setenta e
quatro mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos). ‘

CLAUSULA QUARTA — PROTECAO E TRATAMENTO AOS DADOS PESSOAIS

As Partes se comprometem a obedecer a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

Lel 13.709/2023 — para quaisquer operacoes ou processamentos dﬁa‘dds—s‘csbre—pessmsﬁs:c

identificadas, ou dos que possam identifica-las ou caracteriza-las.

Paragrafo primeiro - A CONTRATANTE realizara o tratamento dos dados pessoais referente a
constituicdo do quadro societario e dos administradores, bem como de demais colaboradores da
CONTRATADA que intervenham em atividades pertinentes ao objeto deste contrato, para’
promogéo e apoio de legitima fiscalizag8o e controle sobre das atividades decorrentes deste
contrato, bem como para quando for necessério ao atendimento de outros legitimos interesse
da CONTRATANTE.

| - Os titulares dos dados pessoais tém direito a obter:
a) Confirmagéo da existéncia de dados pessoais de sua titularidade por ela tratados;
b) Acesso aos dados pessoais sob tratamento;
¢) Corregao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
d) Anonimizagdo ou cessagio do tratamento de dados desnecessarios, excessivos ou
desconformes.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA somente podera tratar os dados pessoais controlados
ou operados pela CONTRATANTE com restrigéo ao que for necessario para atingir o fim definido
no objeto deste contrato; sempre respeitando os principios da finalidade, adequagao,
transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengdo e néo discriminagéo determinados pefa LGPD.:

| - Para tratamento dos dados pessoais a CONTRATADA obriga-se a garantir o necessario
sigilo e restricdo de acesso aos dados, através de politicas, programas e demais norma
internas voltadas ao tema, bem como da implementacéo de agdes, recursos e astruturas
capazes de viabilizar manter a seguranga das informagoes.

Il - Eventuais dados pessoais coletados pela CONTRATADA seréo armazenados por esta;
somente enquanto necessario para a execucio dos servigos contratados. Alcangada a
finalidade que fundamente o tratamento do dado pessoal, ou ac término dos servigos ou:
do periodo contratado, os dados deverdo ser eliminados.

Nt - A CONTRATADA compromete-se a comunicar, imediatamente, 8 CONTRATANTE a
ocorréncia de qualquer violagio de seguranga que tenha consequéncias diretas a seguranca e.
protecdo dos dados pessoais ou que os coloque sob risco ou grave ameaga,; bem como sobre
qualquer reclamag&o ou petigdo recebida sob a autoria de titulares dos dados. :

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICAGAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigbes do contrato original, n&o:
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.
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CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarcade-Rio . -
de Janeiro/RJ. ..

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma R ‘
e para o mesmo fim, na presenga das testemunhas abaixo: o

Rio de Janeiro, 09 de novembro de 2023.

Sebatigo Sani.n .: i . . ‘

/ Procurador
T Viva Rio
—\

VIVA RIO
Assinado de forma . .. Assinado de forma digital por
. | digital por SERGIO LEANDRO MUSSI DA ganpro mussi b
T P ] . SILVA:01586255797
' ~ iikl;_fElng'FE)3684222755 SILVA01 586255797 Dados: 2023.11.07 10:31:33 -03'00'
VITAI SOLUCOES LTDA.
o
Testemunhas: 2 oy
% O ;
N
G s -
a : ?Q? oc’ﬁ a -
13) s e 2%) belle Farias
Nome: “— ¢ %, Nome:  Setdyde Contratos

CPF/MF n° Matricula: N1164727

CPFMFNn® 355 223 N3 \¥ Viva Rio
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NONO TERMO ADITIVO A0 CONTRATO N°.
101/2017 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO
VITAI SOLUCOES LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28,
situada na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/Rd, CEP: 22.411-030, por
seu presidente, PEDRO DANIEL STROZENBERG, brasileiro, solieiro, advogado, portador da
identidade 09.038.645-9 IFP/RJ e do CPF 012.240.057-75, residente & Rua Santo Amaro, 286,
Gléria, Rio de Janeiro/RJ, na qualidade de CONTRATANTE E VITAI SOLUCOES LTDA, inscrita "

no CNPJ/MF sob o n® 01.790.382/0001-67, com sede na Rua Quinze de Novembro, n® 90,sala
508, Centro, Niter6i/RJ, CEP: 24.020-125, na pessoa de seus representantes legais SERGIO
SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da identidade n® -
08516046-3 IFP/RJ e do CPF sob o n® 036842227-55, residente e domiciliado na Rua Dr. Paulo -
Cesar, 137, Bloco 1, apto 1302, CEP 24220-400, Niterdi/RJ, e LEANDRO MUSSI DA SILVA,::
brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da identidade n® 086224 18-5 IFP/RJ e do CPF:
sob a n® 015.862.557-97, residente e domiciliado 4 Rua Gomes Filho, 115, Baldeaor, Niterci/RJ, -
CEP: 24.141-240, na qualidade de CONTRATADA, celebram este Termo Aditivo pelas clausulas
e condicdes a seguir .

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente Termo Aditivo tem por objeto o reajuste de valor e alteracdo de escopo, do contrato
original 101/2017, de prestacio de servigos de Tecnologia da Informagdo para implantagédo de
Sistema Informatizado, para o Hospital Municipal Hugo Miranda, localizada no Municipio de
Paraty/RJ e administrado pela OSS Viva Rio.

Paragrafo Primeiro - O reajuste, previsto na Clausula Oitava do Contrato original, foi calcutado.:
de acordo com o IPCA-E (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) acumulado dos:
tltimos 12 (doze) meses, no valor de 4,23% (Quatro virgula vinte e trés por cento).

Paragrafo Segundo - Sera disponibilizado 01 (um) funcionario para atuar na unidade
presencialmente de segunda a sexta-feira.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo Primeiro — O novo valor mensal do Contrato, apds assinatura do presente Termo
Aditivo, passard a ser estimado em R$ 23.045,52 (Vinte e trés mil, quarenta e cinco reais e
cinquenta e dois centavos).

Paragrafo Segundo ~ O valor global do presente Termo Aditivo sera estimado em R$ 9.136,56"
(Nove mil, cento e trinta e seis reais e cinquenta e seis centavos).

Paragrafo Terceiro — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato; _
original n® 101/2017 passara a ser estimado em R$ 1.583.803,22 (Um milhio, quinhentos e
oitenta e trés mil, oitocentos e trés reais e vinte e dois centavos
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CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICAGAO:

Permanecem inalteradas as demais cldusulas contratuais e condicdes do contrato original, nao
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do RIO
de Janeiro/RJ. -

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma
e para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 09 de agosto de 2024.

Documento assinado digitalimesnte

%ﬁb JOSE RICARDO BARROS PACHECO
gw " Data: 07/11/2024 20:51:46-0300

Verifique em hitps://validar.iti.gov.br
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DECIMO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°-
101/2017 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E
VITAI SOLUCGES LTDA, NA FORMA ABAIXO: -

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28,
situada na Rua Alberio de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por
seu presidente, PEDRO DANIEL STROZENBERG, brasileiro, solteiro, advogado, portador da:

identidade 09.038.645-9 IFP/RJ e do CPF 012.240.057-75, residente & Rua Santo Amaro, 286,
Gloria, Rio de Janeiro/RJ, na qualidade de CONTRATANTE E VITAI SOLUCOES LTDA, inscrita:.
no CNPJ/MF sab o n° 01.790.382/0001-67, com sede na Rua Quinze de Novembro, n° 90, sala”™
506, Centro, Niterdi/RJ, CEP: 24.020-125, na pessoa de seus representantes legais SERGIO
SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da identidade n®
08516046-3 IFP/RJ e do CPF sob o n° 036842227-55, residente e domiciliado na Rua Dr. Paulo

Cesar, 137, Bloco 1, apto 1302, CEP 24220-400, Niter6i/RJ, e LEANDRO MUSSI DA SILVA,
brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da identidade n° 08622418-5 IFP/RJ e do CPF .
sob 0 n° 015.862.557-97, residente e domiciliado a Rua Gomes Filho, 115, Baldeaor, Niter6i/RJ,
CEP: 24.141-240, na qualidade de CONTRATADA, celebram este Termo Aditivo pelas cldusulas |
e condigbes a seguir :

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogagéo do prazo de vigéncia do contrato de
prestacao de servigos de Tecnologia da Informagéo para implantagao de Sistema Informatizado,
para o Hospital Municipal Hugo Miranda, localizada no Municipio de Paraty/RJ e administrado
pela OSS Viva Rio.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do Contrato original de n° 101/2017, em sua Clausula Quinta, por este instrumento, -~
prorrogado por mais 12 (doze) meses, a contar de 09/11/2024 com seu término em 08/11/2025,
podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE, mediante Termo de
Aditamento ao presente Instrumento,

Paragrafo Primeiro - Caso o Contrato de Gest&o firmado entre a OSS Viva Rio e o Municipio de:
Paraty seja encerrado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia antecipado
para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a vigéncia
do Contrato de Gestao.

Paragrafo Segundo - Caso haja processo licitatorio para contratag@o do servigo, objeto deste .
contrato, € o mesmo seja concluida antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato .
tera o prazo de encerramento da vigéncia antecipado sem aviso previo

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo Primeiro — O valor mensal do presente Termo Aditivo sera estimado em R$ 23.045,52:
(Vinte e trés mil, quarenta e cinco reais e cinquenta e dois centavos). -

Paragrafo Segundo — O valor global do presente Termo Aditivo seré estimado em R$ 276.546,24
(Duzentos e setenta e seis mil, quinhentos e quarenta e seis reais e vinte e quatro -
centavos).
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Paragrafo Terceiro — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato
original n® 101/2017 passara a ser estimado em R$ 1.860.349,46 (Um milho, oitocentos e
sessenta mil, trezentos e quarenta e nove reais e quarenta e seis centavos).

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condi¢des do contrato original, ndo™
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento. .

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio-;

de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e farma
e para o mesmo fim, na presencga das testemunhas abaixo:

Rio de Janeire, 02 de novembro de 2024.

Dorurmento assinado digitalmente
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